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1. Beskrivning

Denna bilaga definierar Kundens och Leverantérens ataganden avseende samverkan for effektivt
samarbete och god leverans.

2. Leverantodrens ataganden

Leverantoren skall:

e utfora sina ataganden pa ett fackmannamassigt satt

® meddela planerade driftstopp minst en (1) vecka i forvag.

e ge Kunden tillgang till Vardinformationssystemet med den funktionalitet som Leverantoren
vid varje tillfdlle under avtalsperioden tillhandahaller till alla parter och kunder.

3. Kundens ataganden

Kunden skall:

e anpassa/tilldela roller i sin organisation sa att samarbete och kommunikation kan ske.

e halla en uppdaterad kontaktinformation (e-postadress) inom Kundens organisation och
kommunicera denna till Leverantérens funktionsbrevlada
fo.graviditet.forlossning.sf@regionstockholm.se

e utan krav pa sarskild ersattning stalla personal till forfogande for att atgarda fel och problem
som identifierats i Kundens organisation.

e aktivt delta i projekt som drivs av Leverantéren och ar av intresse for Kunden.

e deltai pilotprojekt for att sdkerstalla Tjansternas funktionalitet.

e driva och leda inférandet av eventuella férandringar i Vardinformationssystemet i den egna
organisationen i samrad med Leverantéren.

e rapportera fel till Kundens supportorganisation i férsta hand och vid behov till Leverantéren

o till Leverantorens funktionsbrevldada omgaende meddela alla férandringar gallande
resursbehov, dgarforandringar, uppdragsforandringar eller andra villkor som pa ett
avgorande satt paverkar uppdraget

e isamrad med Leverantdrens eller Kundens egna IT-tekniska support konfigurera
arbetsstationer som ansluts till Leverantdrens system

4. Hantering vid driftstorningar

Kunderna informeras om driftsstérningar i Tjansterna enligt Serviceférvaltningens rutiner.

Uppdatering av driftsstérningsinformation sker via Serviceforvaltningens Servicedesk Hem -
Serviceportalen och gar ut via riktade mejl till Kundens support/forvaltning.

Driftstérning hos Kunden ska i forsta hand rapporteras till Kundens support/forvaltning (ej
Leverantéren).

Under jourtid kan serviceférvaltningen IT:s servicedesk kontaktas direkt, se kontaktuppgifter har
Hem - Serviceportalen.

Framtagen av: Elisabeth Lundberg
Godkand av: Lisa Ryding
Giltighetstid (from-tom): 2026-09-15 tom 2028-01-01


https://tellus.regionstockholm.se/sp
https://tellus.regionstockholm.se/sp
https://tellus.regionstockholm.se/sp

