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1. Beskrivning 

Denna bilaga definierar Kundens och Leverantörens åtaganden avseende samverkan för effektivt 

samarbete och god leverans. 

 

2. Leverantörens åtaganden 

Leverantören skall: 

• utföra sina åtaganden på ett fackmannamässigt sätt 

• meddela planerade driftstopp minst en (1) vecka i förväg. 

• ge Kunden tillgång till Vårdinformationssystemet med den funktionalitet som Leverantören 
vid varje tillfälle under avtalsperioden tillhandahåller till alla parter och kunder.  

 

3. Kundens åtaganden 

Kunden skall: 

• anpassa/tilldela roller i sin organisation så att samarbete och kommunikation kan ske. 

• hålla en uppdaterad kontaktinformation (e-postadress) inom Kundens organisation och 
kommunicera denna till Leverantörens funktionsbrevlåda 
fo.graviditet.forlossning.sf@regionstockholm.se 

• utan krav på särskild ersättning ställa personal till förfogande för att åtgärda fel och problem 
som identifierats i Kundens organisation. 

• aktivt delta i projekt som drivs av Leverantören och är av intresse för Kunden. 

• delta i pilotprojekt för att säkerställa Tjänsternas funktionalitet. 

• driva och leda införandet av eventuella förändringar i Vårdinformationssystemet i den egna 
organisationen i samråd med Leverantören. 

• rapportera fel till Kundens supportorganisation i första hand och vid behov till Leverantören  

• till Leverantörens funktionsbrevlåda omgående meddela alla förändringar gällande 
resursbehov, ägarförändringar, uppdragsförändringar eller andra villkor som på ett 
avgörande sätt påverkar uppdraget 

• i samråd med Leverantörens eller Kundens egna IT-tekniska support konfigurera 
arbetsstationer som ansluts till Leverantörens system 

 

4. Hantering vid driftstörningar 

Kunderna informeras om driftsstörningar i Tjänsterna enligt Serviceförvaltningens rutiner.  

Uppdatering av driftsstörningsinformation sker via Serviceförvaltningens Servicedesk Hem - 

Serviceportalen och går ut via riktade mejl till Kundens support/förvaltning. 

Driftstörning hos Kunden ska i första hand rapporteras till Kundens support/förvaltning (ej 

Leverantören).  

Under jourtid kan serviceförvaltningen IT:s servicedesk kontaktas direkt, se kontaktuppgifter här 

Hem - Serviceportalen.  
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