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Detta avtal om nyttjande av Region Stockholms och Region Gotlands
vardinformationssystem for graviditets- och forlossningsvarden (Avtalet”) har
denna dag ingatts mellan:

(1)

(2)

Karolinska Universitetssjukhuset (Forvaltningsobjekt Graviditet
och forlossning), org.nr. 232100-0016 och med adress Karolinska
Universitetssjukhuset, Stab Teknik-RVLP, Princeton pl. 5, SE-171 76
Stockholm ("Leverantoren”); och

[VARDGIVARENS BOLAGSNAMN], org.nr [..] och med adress [adress]
("Kunden”).

Leverantoren och Kunden kallas var och en for "Part” och gemensamt for
“Parterna’.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

BAKGRUND OCH INLEDANDE BESTAMMELSER

Region Stockholms och Region Gotlands huvuduppgift ar bl.a. att se till att
linens invanare har tillgang till en vil fungerande hilso- och sjukvard.
Region Stockholm och Region Gotland bedriver forskning och satsar
resurser pa att forebygga hilsoproblem och utveckla varden.

Leverantoren ansvarar for att driva, forvalta och vidareutveckla
Vardinformationssystem for graviditets- och forlossningsvarden, vilket ar
Region Stockholms och Region Gotlands digitala plattform for
sammanhaéllen journalféring pa vardomradet.

Leverantoren erbjuder vardgivare som har vardavtal med Region Stockholm
eller Gotland mojlighet att anvinda tjanster i Vardinformationssystemet.
Dessa tjanster bestar av Grundlaggande tjanster och Tillaiggstjanster och
bendmns i Avtalet Tjiansterna.

Vardinformationssystemet tillsammans med Tjansterna skapar tekniska
forutsattningar for sammanhallen journalforing.

Vid var tid tillgdngliga Tjanster, inklusive forutsattningar for att anvanda
Tjansterna, Tjansternas funktionalitet och eventuella avgrinsningar,
beskrivs nirmare i Bilaga 3 (Tjanstebilaga).

Leverantoren erbjuder darutover under vissa forutsdttningar integration
med Vardinformationssystemet for Vardgivarintegrerade tjanster.
Vardgivarintegrerade tjanster ingar inte Tjansterna eller i Leverantorens
avtalade ansvar under Avtalet. Leverantorens ansvar ar i denna del
begransat till att under Avtalets villkor erbjuda integration mot
Vardinformationssystemet.

Mot bakgrund av ovanstidende reglerar Avtalet villkoren och
forutsattningarna for Leverantorens tillhandahéallande och Kundens
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2.1

3.2

3-3

anvandande av Tjansterna och villkoren for integrationer mot
Vardinformationssystemet for Vardgivarintegrerade tjanster.

DEFINITIONER

Vissa begrepp definieras 1opande i Huvudavtalet. Definitioner som anvands
i Avtalet framgar i ovrigt av Bilaga 1 (Definitioner). Darut6ver anviands
vissa tjanstespecifika, tekniska eller andra definitioner, som framgar av
bilagor till Avtalet.

AVTALSDOKUMENT OCH PRIORITETSORDNING

Avtalet omfattar detta Huvudavtal och de bilagor och underbilagor som
listas nedan i bilageforteckningen.

Bilaga 1 Definitioner

Bilaga 2 Kundens Tjanster och kostnadsspecifikation
Bilagd till Huvudavtalet

Bilaga 3 Tjanstebilaga

Bilaga 4 Krav vid Vardgivarintegrerade tjanster

Bilaga 5 Teknisk beskrivning

Bilaga 6 Prisbilaga

Bilaga 7 [Tillampas inte]

Bilaga 8 Allménna villkor

Bilaga 9 Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation

Bilaga 10 Samverkan

Bilaga 11 Personuppgiftsbitradesavtal inklusive instruktion

Bilagorna finns tillgdngliga pa Leverantorens Webbsida savida inte annat
framgdr av tabellen i punkten 3.1. Bilagorna utgor en integrerad del av
Avtalet och for Bilagor som publiceras pa Leverantorens Webbsida giller de
i sin senast publicerade version. Vid dndring av Avtal tillaimpas punkten 6 i
Bilaga 8 (Allméanna villkor).

I det fall avtalsdokumenten skulle sta i konflikt med varandra ska, om inte
annat uttryckligen foljer av Avtalet, villkor i Huvudavtalet galla med
foretrade framfor villkor i bilagorna. Bilagor ska sinsemellan gélla i den
nummerordning de listas i bilageforteckningen, dar Bilaga 1 har hogst
prioritet och Bilaga 11 har lagst prioritet. Avtalsindringar som
overenskommits i enlighet med avtalade processer om dndring ska ha
foretrade framfor villkor som de uttryckligen dndrar i avtalsdokument.
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4.3

4.4

4.5

Villkor i Bilaga 11 (Personuppgiftsbitradesavtal), inklusive instruktion ska
dock, i forhallande till fragor som ror personuppgiftsbehandlingen, dga
foretrade vid konflikt med Ovriga avtalsdokument om inte annat
uttryckligen avtalats.

TJANSTERNA

Leverantoren ger genom Avtalet en ratt for Kunden att under avtalstiden
anvianda de Tjanster som specificeras i Bilaga 2 (Kundens Tjédnster och
kostnadsspecifikation). Narmare villkor och forutsattningar for Tjansterna
regleras i Avtalets Bilagor, inklusive men inte begransat till Bilaga 8
(Allméanna villkor).

Kunden kan under avtalstiden bestilla ytterligare Tilldggstjanster i enlighet
med Leverantorens anvisade processer for tillaggsbestillningar, varvid
Leverantoren ska skriftligen godkdnna en uppdaterad Bilaga 2 (Kundens
Tjanster och kostnadsspecifikation) for att bestiallningen ska vara bindande.

Kunden ar inforstddd med och godkanner att:

(a) Leverantorens tillhandahallande av Tjansterna ar villkorad av att
Kunden uppfyller avtalade villkor inklusive men inte begrinsat till de vid
var tid gillande sarskilda forutsattningar for att anvanda respektive
Tjanst som framgar av Bilagorna;

(b)  Kunden kan temporirt eller permanent forlora dtkomsten till Tjansterna
om Kunden, den Kunden anlitar eller dess anvindare inte lever upp till
villkoren i Avtalet. Forlorad atkomst till Tjansterna pa denna grund ar
Kundens ansvar; och

(c)  forutsattningarna for anvindandet av Tjansterna kan komma att
forandras under avtalstiden enligt villkoren i Avtalet och det 4r Kundens
ansvar att halla sig uppdaterad om sddana forandringar och vidta
nodviandiga anpassningar for att leva upp till fordndrade avtalskrav och
forutsattningar.

Leverantoren tar inte ndgot ansvar for verksamhetspaverkan, skada eller
forlust som Kunden lider, eller eventuella krav som Kunden far riktade mot
sig, till f6ljd av Kundens forlorade dtkomst till Tjansterna pa grund av
omstindigheter som anges i punkten 4.3.

Kunden har ratt att ansluta Kundens anstallda eller annan anlitad eller
inhyrd halso- och sjukvardpersonal som anvindare av Tjansterna, forutsatt
att Tjansterna enbart anviands for Kundens riakning och vardverksamhet
samt i huvudsak inom ramen for befintliga vardavtal med Region
Stockholm respektive Region Gotland. Kunden ansvarar alltid for att sidan
anvandning sker i enlighet med avtalade villkor.
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4.6

4.7

5.2

53

Parterna kan i vissa fall skriftligen sarskilt 6verenskomma att Leverantoren
ska tillhandahalla Konsulttjinster. Om Kunden 6nskar bestilla
Konsulttjanster ska leveransforutsattningar och funktionsniva definieras
gemensamt av Parterna varefter Leverantoren ska dterkomma med skriftlig
prisuppgift for Konsulttjansterna. Konsulttjansterna ska dokumenteras i ett
skriftligt tillaggsavtal som, for att 4ga giltighet, ska vara undertecknat av
behoriga foretradare for bada Parter.

For undvikande av tvivel, det star Leverantoren fritt att neka Kundens
bestillning av Konsulttjanster och inget i punkten 4.6 ska tolkas som en
skyldighet for Leverantoren att inga skriftliga tillaggsavtal.

SUPPORT OCH UNDERHALL

Kunden ansvarar for och atar sig att sikerstilla tillgang till teknisk support
av Tjansterna via egen supportorganisation, anlitad extern
supportorganisation och/eller superanvindare. Kunden ansvarar darvid for
att inneha eller anlita teknisk kompetens som kan tillgodogora sig tekniska
beskrivningar, instruktioner och forutsittningar for Tjansterna, inklusive
men inte begréansat till tekniska produktmanualer och bruksanvisningar
som ar relevanta for Tjansternas anvandning och forstaelse.

Leverantorens support for Tjansterna ar begransad till avtalsadministration
och mojlighet for Kunden att anmala fel och driftstorningar i enlighet med
rutinerna i Bilaga 10 (Samverkan). Fel- och storningsanmélningar hanteras
enligt Leverantoren sedvanliga supportrutiner och prioriteringar for
Vardinformationssystemet som helhet och Leverantéren ansvarar inte for
att vidta nagon sarskild atgard till f6ljd av Kundens anmalan.

Leverantoren underhaller Tjansterna enligt vad som framgéar av punkten 3 i
Bilaga 8 (Allménna villkor).

PARTERNAS ATAGANDEN
Kunden atar sig att:

(a)  sakerstilla att anvindningen av Tjansterna och eventuell integration till
Vardinformationssystemet sker i enlighet med Avtalet och Tillaimpliga
Regelverk;

(b)  ansvara for de tillstdnd och register som kravs till f6]jd av Kundens
anvandning av Tjansterna enligt Tillimpliga Regelverk samt for att
bestaimmelserna i Tillamplig Regelverk efterlevs;

(c)  utan oskiligt drojsmal lamna alla upplysningar, dokumentation och all
annan information som ar nodvandig for att Leverantoren ska kunna
utfora sina dtaganden under Avtalet, exempelvis men inte uteslutande
alla sddana upplysningar, dokumentation och information som
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(d)

(e)

®

(€3]

(h)

@

@)

k)

M

Leverantoren begar for att Leverantoren ska kunna (i) ansluta Kunden
till Tjansterna, eller (ii) bedoma och folja upp Kundens anviandning av
Tjansterna eller eventuella integrationer till Vardinformationssystemet;

folja Region Stockholm och/eller Region Gotlands vid var tid tillampliga
regler och policyer som géller for vardgivare som utfor regionfinansierad
vard och som finns tillgdngliga pa Vardgivarguiden
(https://vardgivarguiden.se/);

under hela avtalstiden bevaka tillampliga produktinstruktioner samt
produktmanualer som géller for Tjansterna eller eventuella ingaende
produkter;

folja de av Leverantoren vid var tid rekommenderade rutinerna eller
instruktionerna for incidenthantering, hantering av sparrar, signering
och lasning av information, utlimning av loggar samt misstanke om
dataintrang, tillgingliga pa Leverantorens Webbsida;

skriftligen och omedelbart meddela Leverantoren vid Kundens eller dess
tredje parters faktiska eller misstankta brott mot (i) Avtalet, eller (ii)
Leverantorens policyer, instruktioner och anvisningar;

pa begiran forse Leverantorens kontaktpersoner med information om
anvandning av Tjansterna for att Leverantoren ska kunna faststilla
andelstal enligt Bilaga 6 (Priser);

folja villkoren for sammanhaéllen vard- och omsorgsdokumentation i
Bilaga 9 (Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation);

ha rutiner for samverkan med ingdende vardgivare i den sammanhallna
vard- och omsorgsdokumentationen nir det giller medicinska
avvikelser;

i god tid i forvig meddela Leverantéren om alla forandringar géllande
resursbehov, dgarforandringar, uppdragsforandringar samt eventuella
andringar i instruktioner om behorighetstilldelning eller andra villkor
eller forutsattningar som kan paverka Kundens uppdrag och/eller
Leverantorens ataganden under Avtalet; och

uppfylla alla 6vriga skyldigheter och utfora alla 6vriga ataganden i
Avtalet som avser Kunden.

6.2 Leverantoren atar sig att:

(a)

(b)

i forekommande fall tillgangliggora sddan information, dokumentation,
handbdcker, lathundar eller annat stodmaterial som Leverantoren vid
var tid forfogar 6ver avseende Tjansterna;

finnas skaligen tillganglig vid Kundens forfragningar eller fortydliganden
om aktuellt tjansteutbud eller de rutiner, policyer, reckommendationer,
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7.1

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

instruktioner och annan dokumentation som foljer av Avtalet att
Leverantoren rader over;

(c) meddela Kunden om forandringar avseende tekniska forutsattningar for
Tjansterna eller som kan paverka Leverantorens ataganden under
Avtalet, sdsom resursforandringar, andrade villkor eller &ndrade
forutsattningar i 6vrigt som paverkar Tjansterna eller Avtalet; och

(d)  uppfylla alla 6vriga skyldigheter och utfora alla 6vriga ataganden i
Avtalet som avser Leverantoren.

VARDGIVARINTEGRERADE TJANSTER
Inledning och allminna bestimmelser

Leverantoren tillater fran tid till annan och under vissa férutsattningar
vardgivare att genomfora tekniska integrationer med Vardinformationssystemet
for Vardgivarintegrerade tjanster. Vardgivarintegrerade tjanster ingar inte i
Tjansterna och Leverantoren tar inget ansvar for Vardgivarintegrerade tjanster.
All anvandning av Vardgivarintegrerade tjanster och dess integrationer sker
sdledes pa Kundens egen risk, kostnad och ansvar. Om Kunden ar i behov av
underhall av integration eller Integrationskomponent for Vardgivarintegrerad
tjanst, kan Konsulttjanster bestillas enligt punkterna 4.6 - 4.7 ovan.

Kunden kan i vissa fall vilja att ansoka om att ansluta sig till befintliga
Vardgivarintegrerade tjanster. Leverantoren listar ett urval av befintliga
Vardgivareintegrerade tjanster pa
https://vardinformationssystem.regionstockholm.se/huvudjournalsystemet-
take-care/tjanster-och-avtal/externa-integrerade_ tjanster/Leverantorens
Webbsida. For att f mer information om Vardgivarintegrerade tjanster kan
Kunden kontakta aktuell leverantor for narmare information om tjansten, avtal
och eventuell anslutning.

Kunden kan dven ansoka om att integrera externa tjanster med
Vardinformationssystemet och skapa egen Vardgivarintegrerad tjanst.

Om etableringen av en Vardgivarintegrerad tjanst, direkt eller indirekt, kraver
att en Extern Teknikleverantor tecknar avtal, involveras eller pa annat sitt
behover medverka for att den Vardgivarintegrerade tjansten ska kunna etableras
eller integreras for Kunden, ar det Kundens ansvar att anlita sddan Extern
Teknikleverantor och denne ska anses vara Kundens underleverantor i
forhallande till Leverantoren.

Det ar Kundens ansvar att sdkerstilla att alla nodvéandiga tillstdnd och avtal med
Extern Teknikleverantor finns pa plats for att mgjliggora etablering, integration
och anviandning av den Vardintegrerade tjansten for Kundens verksamhet,
oavsett om tjansten etablerats med stod av Kundens integration eller Extern
Teknikleverantors befintliga integration.


https://vardinformationssystem.regionstockholm.se/huvudjournalsystemet-take-care/tjanster-och-avtal/externa-integrerade_tjanster/
https://vardinformationssystem.regionstockholm.se/huvudjournalsystemet-take-care/tjanster-och-avtal/externa-integrerade_tjanster/
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7.1.6

7.2

7.2.1

7-3
7.3.1

7.3.2

7-3-3

Integrationskomponenterna som tillhandahalls for de Vardgivarintegrerade
tjansterna ar i befintligt skick och tillhandahélls av Leverantoren utan nagra
garantier avseende tillganglighet eller prestanda. Leverantoren stravar efter att
leverera hog kvalitet och tillgdnglighet, men kan inte garantera att
Integrationskomponenterna ar felfria, fria fran storning eller avbrott eller ar
sarskilt anpassade for Kundens dndamal eller behov. Kunden dr medveten om

att Integrationskomponenterna kan komma att dndras eller behova andras 6ver
tid.

Anvandande av Vardgivarintegrerade tjanster

Nir Kunden, sjilv eller med hjilp av Extern Teknikleverantor, anvinder och
integrerar Vardgivarintegrerade tjanster mot Vardinformationssystemet ska
Kunden sarskilt:

(a) sdkerstalla att (i) integrationen endast far anvandas for Kundens rakning
och verksamhet enligt avtalade villkor, och (ii) integrationen endast far
anvandas for att hantera och fa atkomst till Kundens information; och

(b)  sdkerstilla att kraven i Avtalet, inklusive men inte uteslutande Bilaga 4
(Krav vid Vardgivarintegrerade tjanster), ar uppfyllda.

Ansokan om integration

For det fall Kunden onskar integrera en tjanst mot Vardinformationssystemet
for att etablera en Vardgivarintegrerad tjanst, och oavsett om det ror befintlig
eller ny Vardgivarintegrerad tjanst, ska Kunden ansoka om detta i enlighet med
Leverantorens vid var tid meddelade ans6kningsrutiner for integrationer. For
att fa ansoka om en ny Vardgivarintegrerad tjanst kravs att Kunden ar
kvalificerad genom de regler som Leverantoren vid var tid meddelar.
Integrationsarbete ar tids- och resurskriavande och arbetet behover darfor
prioriteras av Leverantoren i forhéllande till 6vriga verksamhetsbehov.
Leverantoren har darfor inte ndgon skyldighet att paborja integrationsarbete
enbart pa grundval av Kundens integrationsansékan. Varje ansokan behandlas i
god ordning enligt de rutiner och den prioritering som Leverantoren vid var tid
bestammer. Leverantoren meddelar nir integrationsarbetet kan paborjas.

Integrationen ska utforas enligt Leverantorens tekniska och andra instruktioner.
Kunden ansvarar for integrationsarbetet och har ratt att utféra
integrationsarbetet genom att anlita en Extern Teknikleverantor.

Om Kunden anlitar Extern Teknikleverantor ska Kunden traffa avtal med denne
for att sdakerstilla att den Externa Teknikleverantoren foljer de villkor och
forutsattningar som anges i Avtalet, inklusive relevanta Bilagor, instruktioner
och rutiner. Kunden ska varken befrias eller begriansas i sitt ansvar, sina
ataganden eller skyldigheter enligt Avtalet genom att anlita en Extern
Teknikleverantor. Kunden ska, i forhallandet mellan Leverantéren och Kunden,
ansvara for den Externa Teknikleverantéren sasom for sig sjalv.
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7.3-4

7.4
7.4.1

7.4.2

7.4.3

7-5

7.5.1

7.6
7.6.1

Pé Leverantorens begaran och utan oskaligt drojsmal ska Kunden forse
Leverantoren med en kopia pa avtalet mellan Kunden och dess Externa
Teknikleverantor(er) i enlighet med vad som foreskrivs i punkten 13.1 i Bilaga 8
(Allmanna villkor).

Andring av integrationer

For det fall att Leverantoren skiligen bedomer att Kundens integrationer mot
Vardinformationssystemet orsakar oskaligt stora kostnader eller ataganden for
Leverantoren eller pa annat sitt genererar negativ paverkan eller risk for
Leverantoren, Regionerna eller Leverantorens andra kunder har Leverantoren,
utover vad som framgar av punkt 2.7 1 Bilaga 8 (Allméanna villkor), ratt att
skriftligen begara att Kunden dndrar sina integrationer for att dtgarda nimnda
omstandigheter. Leverantorens meddelande enligt denna punkt ska innehélla en
beskrivning av omstandigheter som foranleder Leverantorens begiaran om
andring och en skilig tidsfrist for atgardande.

Kunden atar sig att utan oskaligt dr6jsmal vidta de korrigerande atgarder som
rimligen kravs med anledning av Leverantorens meddelande enligt punkt 7.4.1.
For det fall att Kunden inte vidtagit sidana korrigerande atgarder inom den
skaliga tidsfristen har Leverantoren ritt att temporart stinga av Kundens
integration till dess Kunden vidtagit dtgarderna och Leverantoren bekraftat att
de omstiandigheter som foranledde dndringsbegiran inte langre kvarstar.

Oaktat vad som skrivs i denna punkt 7.4 dger Leverantoren ratt att omedelbart
stinga ned en integration som Leverantéren bedomer hotar systemstabiliteten
hos Regionerna eller utgor en omedelbar och pataglig sakerhetsrisk.

Avslut av integrationer

Nar Avtalet upphor, Parternas 6verenskommit att integration ska upphora eller
Leverantoren enligt punkten 2.7 i Bilaga 8 (Allmanna villkor) meddelat att
integrationen ar permanent avstangd, har Leverantoren ritt att permanent
avveckla integrationen pa Leverantorens sida, inklusive dess atkomst till
Vérdinformationssystemet.

Ersittning

Leverantoren har ratt att debitera Kunden ersattning for nedlagt arbete och
havda kostnader som Leverantoren asamkas med anledning av Kundens
integrationer mot Vardinformationssystemet. Ersiattning for arbete ska utga per
timme och i enlighet med det timpris for Konsulttjanster som anges i Bilaga 6
(Prisbilaga). Parterna kan ingd avtal om Konsulttjanster enligt punkten 4.6 for
sadant arbete om endera Partens begir det. Leverantorens ritt till ersattning
enligt denna punkt ar dock inte villkorad av att sddant avtal ingas.
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9.2

9.3

SKADESLOSHETSATAGANDE

Kunden atar sig att halla Leverantoren skadeslos for samtliga kostnader och
skador som Leverantoren, Regionerna eller Leverantorens andra kunder
asamkas till foljd av:

(a)  Kundens anvandande av Tjansterna och/eller Vardgivarintegrerade
tjanster, eller

(b) Kundens och/eller den Externa Teknikleverantorens brott mot Avtalet,
inklusive men inte begransat till krav fran tredje part om att det eller de
system som Kunden och/eller den Externa Teknikleverantoren
integrerat mot Vardinformationssystemet gor intrang i tredje parts
rattigheter.

AVTALETS UPPHORANDE OCH OVERGANG FRAN
TIDIGARE AVTAL

For Kund som vid Avtalets ikrafttridande omfattas av tidigare avtal med
Leverantoren eller annan organisation inom Regionerna avseende tjanster
som helt eller delvis ersatts av Tjansterna enligt detta Avtal, ska sidana
tidigare avtal upphora och ersittas av detta Avtal fran och med den dag
Kunden ges tillgang till Tjansterna. Sker overgangen fore den 1 januari
2027 ska den volymberidkning som faststills for Kunden for oktober 2026
under Parternas tidigare avtal tillampas dven for november och december
2026. Kundens ersittning for oktober, november och december 2026
beriaknas utifrdn denna volymberdakning. Ersiattningen ska faktureras
maénadsvis i efterskott for oktober och november och i forskott for
december. Fran och med den 1 januari 2027 tillimpas Avtalets ordinarie
ersattnings- och faktureringsmodell.

Patientdata och annan information som lagrats enligt avtal som upphor
enligt punkt 9.1, inklusive historisk journalinformation och elektroniska
patientjournaler som Leverantoren forvaltat med anledning av sddant avtal,
ska fortsatt omfattas av detta Avtal och vara tillgianglig for Kunden, oavsett
om den tillhandahélls genom Tjansterna eller genom annan av
Leverantoren anvisad 16sning. Sddan information omfattas av Avtalets
bestammelser om informationssdkerhet, &tkomst, sparbarhet, gallring,
export och Avtalets upphorande i tillampliga delar. Leverantoren ska
siakerstilla att den ges en skyddsniva och funktionalitet som i allt vasentligt
motsvarar den som galler inom Tjansterna.

Om fraga uppstar avseende tillimpningen av punkt 9.1 ska Leverantoren
skriftligen ange i vilken omfattning tidigare avtal ersatts av detta Avtal samt
hur 6vergangen och berikningen av ersattning under 6vergangsperioden
ska hanteras.
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9.4

10.

10.1

10.2

10.3
10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Kundens ratt till atkomst till Vardinformationssystemet och den
information som ingér dari upphor vid Avtalets upphorande, i enlighet med
de sarskilda villkor som anges i Bilaga 9 (Sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation).

ERSATTNING OCH BETALNINGSVILLKOR

Kunden ska betala Leverantoren ersattning for Tjansterna i enlighet med
prismodellen i Bilaga 6 (Prisbilaga).

Kundens fasta arsersattning for Tjansten specificeras i Bilaga 2 (Kundens
Tjanster och kostnadsspecifikation).

Alla priser och avgifter i Avtalet ar exklusive moms.
Tidpunkten for fakturering av Tjdnsterna framgéar i Bilaga 6 (Prisbilaga).

Betalning ska ske senast trettio (30) kalenderdagar efter fakturans
utstdllandedatum.

Vid forsenad betalning debiteras drojsmalsranta enligt rantelag (1975:635).
Om Kunden darutéver inte erldgger fakturerat belopp inom:

(a) fjorton (14) kalenderdagar frén fakturans forfallodatum: har
Leverantoren ratt att skicka obetalda fakturor till inkasso;

(b) fyrtiodtta (48) kalenderdagar fran fakturans utstiallandedatum: har
Leverantoren darutover ratt att (i) sdga upp Avtalet till omedelbart
upphorande, och/eller (ii) avbryta Kundens dtkomst till Tjansterna;

(c) sextio (60) kalenderdagar fran fakturans forfallodatum: har
Leverantoren darutover ratt att stinga av remissinkorgen; och

(d)  sjuttiofem (75) kalenderdagar fran fakturans forfallodatum: har
Leverantoren darutover ratt att meddela misskotsel av inbetalningar till
Haélso- och sjukvardsférvaltningen.

Kunden ska meddela invindningar mot faktura till Leverantéren senast
inom tjugo (20) kalenderdagar fran fakturans utstidllandedatum. Om sé inte
sker ska Kundens invindningsratt anses vara forverkad.

I Bilaga 6 (Prisbilaga) anges i vilken utstriackning Leverantoren har ratt att
justera avgifterna for Tjansterna.

Kunden svarar sjilv for alla kostnader som uppstar vid anslutning till,
integration med Vardinformationssystemet eller nyttjandet av Tjdnsterna
eller som i ovrigt uppstar nar Kunden uppfyller sina forpliktelser enligt
Avtalet.
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11. FAKTURAADRESS OCH KONTAKTPERSONER

11.1  Faktura stills till Kunden pa féljande adress:

Foretagsnamn: [..]
Referens: [..]
Utdelningsadress: [..]

E-faktura (Peppol ID [..]
eller Svea faktura

GLN-nr):

Faktura via e-post: [..]

11.2 Leverantoren och Kunden har utsett roller i sina organisationer som ska
vara kontaktpersoner i fragor som ror hela Avtalet:

Leverantorens fo.graviditet.forlossning.sf@regionstockholm.se
kontakt:
Kundens kontakt: Avtalsfragor: [Namn, e-post och telefonnr]

Verksamhetsfragor: [Namn, e-post och
telefonnr]

IT-fragor: [Namn, e-post och telefonnr]

12. AVTALSTID

12.1  Avtalet giller frdn och med den dag det undertecknats av bada Parter och
fram till och med den 31 december innevarande ar. Avtalet forlings darefter
I6pande med tolv (12) manader i taget om inte endera Parten sdger upp
Avtalet med minst tre (3) manaders uppsidgningstid innan innevarande
avtalsperiods utgang.
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SIGNATURSIDA

Detta Avtal har signerats elektroniskt.

KAROLINSKA [ANGE VARDGIVARE]
UNIVERSITETSSJUKHUSET

Undertecknat av: Undertecknat av:
Plats och datum: Plats och datum:
Undertecknat av: Undertecknat av:

Plats och datum: Plats och datum:



