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Bilaga 6 – Prisbilaga  

1. Inledning 

Denna bilaga reglerar Kundens ersättning för Grundläggande tjänster samt priser för Konsulttjänster. 

Ersättningen för Grundläggande tjänster baseras på Leverantörens totala kostnader för 

tillhandahållande, drift, förvaltning, support, vidareutveckling och administration av Tjänsten. Dessa 

kostnader fördelas mellan anslutna vårdgivare (kunder) genom andelstal enligt bestämmelserna i 

denna bilaga. 

Kundens aktuella andelstal och årliga ersättning framgår av Bilaga 2 – Kundens Tjänster och 

kostnadsspecifikation. 

2. Årlig ersättning för Grundläggande Tjänster 
 

2.1. Total kostnad för tjänsten 

Ersättningen för Grundläggande tjänsten ska motsvara Leverantörens totala årliga kostnader för 

licensiering, drift, lagring, förvaltning, support, vidareutveckling och administration av tjänsten. 

Leverantören har rätt att årligen justera den totala kostnaden utifrån faktisk kostnadsutveckling. 

Sådan justering får inte överstiga tio (10) procent per kalenderår jämfört med föregående års totala 

kostnad för tjänsten. Begränsningen gäller dock inte om kostnadsökningen föranleds av 

omständigheter utanför Leverantörens rimliga kontroll, såsom förändrade lagkrav, myndighetskrav, 

tekniska förutsättningar eller väsentligt ökade externa kostnader för licensiering, drift, lagring eller 

tillhandahållande av tjänsten. 

2.2. Andelstal 

Leverantörens totala årliga kostnad fördelas mellan anslutna kunder (vårdgivare) genom andelstal 

som fastställs av Leverantören. 

De initiala andelstalen baseras på respektive kunds historiska betalnings- och nyttjandevolymer 

under kalenderåret 2025. Dessa andelstal ska utgöra grund för kostnadsfördelningen till dess att 

Leverantören beslutar om nya eller reviderade andelstal enligt nedan. 

Kundens årliga ersättning för Grundläggande tjänster bestäms av den totala årliga kostnaden för 

tjänsten och Kundens vid var tid gällande andelstal. Den årliga ersättningen kan därför förändras till 

följd av justering av den totala kostnaden, ändring av andelstalet eller en kombination av båda. 

2.3. Årlig översyn och justering av kostnadsbas och andelstal 

Leverantören äger rätt, men är inte skyldig, att årligen se över och justera den totala kostnaden för 

Grundläggande tjänster samt andelstalen. Justering får ske om förändrade kostnadsförhållanden, 

förändrat nyttjande av tjänsterna, tillkomsten av nya vårdgivare eller andra omständigheter 

motiverar en ändrad kostnadsnivå eller en mer ändamålsenlig kostnadsfördelning. 
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Vid fastställande eller justering av andelstal ska Leverantören tillämpa objektiva och verifierbara 

beräkningsgrunder.  

Beslut om justering av totalkostnad och andelstal för nästföljande kalenderår samt reviderad 

ersättningsnivå ska meddelas Kunden skriftligen senast den 30 november. Justerad total kostnad, nya 

eller reviderade andelstal samt därav reviderad årlig ersättning ska tillämpas från och med den 1 

januari nästföljande kalenderår. 

Leverantören ska på begäran översiktligt kunna redogöra för de huvudsakliga beräkningsgrunder som 

legat till grund för fastställandet av reviderade andelstal. 

3. Nya vårdgivare 

Kund som ansluts till Grundläggande tjänst efter fastställandet av de initiala andelstalen enligt punkt 

2.2 omfattas inte av den initiala fördelningen av andelstal och ska erlägga: 

a) en fast anslutningsavgift om 20 000 kronor, och 

b) en tillfällig tjänsteavgift om 15 000 kronor.  

Andelstal ska fastställas av Leverantören när erforderligt mätunderlag har samlats in, dock tidigast 

efter sex (6) månaders användning av Tjänsten. Fastställandet ska baseras på objektiva och 

verifierbara beräkningsgrunder.  

När andelstal har fastställts ska Kunden, för återstående del av kalenderåret, erlägga tjänsteavgift 

beräknad enligt fastställt andelstal.   

Från och med nästföljande kalenderår ska Kunden omfattas av den ordinarie modellen för andelstal, 

kostnadsfördelning och årlig ersättning enligt denna prisbilaga. 

4. Omfattning 

Den årliga ersättningen för Grundläggande tjänster omfattar funktionalitet enligt Bilaga 3 och: 

• Kontinuerlig utveckling av Vårdinformationssystemet för regionbehov som inte anses vara 
Tilläggsbeställning eller debiteras som Konsulttjänst. 

• All driftkostnad för Vårdinformationssystemet inklusive driftövervakning, datalagring, 
backuptagning samt övriga tjänster förbundna med central drift. 

Den årliga ersättningen omfattar inte: 

• Kundens kostnad för klienter, infrastruktur, eller kostnader för att modifiera dessa för att 
möta minimikraven för eller ansluta till Vårdinformationssystemet. 

• Kostnaden för datatransport på Region Stockholm Intranäts infrastruktur. 

• Kundens anslutning till Region Stockholm Intranät samt andra lokala, tillkommande 
kostnader. 

• Eventuellt tillkommande kostnader i de lokala klienterna, såsom för kryptering, e-
identifiering, samt annan utrustning eller programvara som kan komma att krävas till följd av 
myndighetsbeslut eller lagregler för att använda Vårdinformationssystemet. 

• Kundens kostnader för förvaltning, teknisk support och användarsupport enligt Huvudavtalet 
för att ta emot och bruka Tjänsten. Fel! Hittar inte referenskälla. 

 

5. Priser för Konsulttjänster  
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Vid köp av Konsulttjänster debiterar Leverantören 1 672 kronor per timme. Uppdragen omfattning 

definieras av Kund tillsammans med Leverantören enligt Huvudavtalet. 

6. Fakturering 

Årlig ersättning faktureras Kunden i förskott i samband med kalenderårsskifte, om inte annat anges i 

Avtalet.  

Ny Kund enligt punkten 3 faktureras anslutningsavgift och tillfällig tjänsteavgift i förskott i samband 

med anslutning till Vårdinformationssystemet. Efter att andelstal har fastställts faktureras Kunden i 

förskott för återstående del av kalenderåret enligt fastställt andelstal. 

Konsulttjänster faktureras månadsvis i efterskott om inte annat har överenskommits. 
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