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1. Innehall

Denna bilaga ar en teknisk beskrivning av Vardinformationssystemet och vad Kunden darvid har att
beakta vid anslutning till systemet och anvandning av Tjansterna.

Vardinformationssystemet bestar av ett antal sasmmanhéangande IT-l6sningar. Kund kan kontakta
Leverantor for mer detaljerad teknisk beskrivning. Begaran skickas till Leverantorens
funktionsbrevlada (fo.graviditet.forlossning.sf@regionstockholm.se)

2. Avlamningspunkt och sakerhet

Tjanst levereras till anvisad avlamningspunkt for Tjansten. Pa begédran [amnar Leverantdren en
teknisk beskrivning av avlamningspunkten. Efter leverans till denna avlamningspunkt 6vergar
ansvaret for data och Tjansten och vidare transport, hantering och sakerhet av data till Kunden.
Leverantéren ansvarar inte for eventuella brister, forluster eller stérningar som uppstar efter
avlamningspunkten.

Kunden ansvarar for att uppratthalla en hog sdkerhetsniva pa sin IT-infrastruktur och de system,
klienter eller tjanster som mottar Tjansten, vilket inkluderar att implementera avancerat virusskydd
och dataskydd som minst motsvarar gallande lagstiftning samt Region Stockholms riktlinjer. Dessa
krav syftar till att forhindra dataintrang och minimera risken for spridning av skadlig kod till
Vardinformationssystemet samt sdkerstalla att all hantering av data sker med hégsta mojliga
sakerhet inom Kundens lokala natverk och klientmiljcer.

Leverantéren ansvarar for att informera Kunden om eventuella férdandringar i avldmningspunktens
funktion eller tillganglighet.

3. Integrationer

Leverantdrens externa kostnader for nodtjanster till exempel personuppgifttjanst fran
Vardinformationssystemet ar inkluderade i Leverantérens atagande och i den arliga kostnaden.
Staller Kunden krav pa ytterligare integrationer kommer detta att behandlas som en bestallning av
Konsulttjanster, eller en begdran om Vardgivarintegrerad tjanst och finansieras av Kunden alternativt
flera Kunder i samverkan. FOr integrationer avseende Vardgivarintegrerad tjanst galler sarskilda
villkor enligt Avtalet.

4. Tillganglighet

Malsattningen for tillgdnglighet i Vardinformationssystemet ar 99,8% per manad exklusive planerade
serviceinsatser och underhall. Vid driftsstorning ingar laskopia i de bestéllda Grundlaggande
tjansterna. Tillaggstjansterna och Vardgivarintegrerad tjanst ingar inte i malsattning for tillgdnglighet
i Vardinformationssystemet.

Beredskap for atgarder uppratthalls 24 timmar om dygnet alla dagar i veckan, fér Bastjansten

Rapportering av fel sker i forsta hand till Kundens support (ej Leverantéren). Om denna inte ar
tillganglig kan Serviceforvaltningens servicedesk kontaktas.

Vid driftstérning i Vardinformationssystemet distribueras information om stérningen via
Leverantorens informationskanaler sa att Kundens anvandare snabbt kan fa information om
driftstérningen via Kundens forvaltningsorganisation.
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