JJ& Region Stockholm %Eﬁ?ﬁnd

Regional vard- och ldkemedelsprocess - RVLP

Ansokan om aktivering av SMS-avisering

Villkor for SMS-kallelser

For att en vardgivare ska fa anvanda sig av paminnelser och kallelser till vard och behandling
genom SMS maste vardgivaren uppfylla foljande villkor:

Vardgivaren maste

e o6ra en behovs- och riskanalys

e isin informationssiakerhetspolicy besluta om att anvinda sig av denna typ av paminnelser
eller kallelser

e ta fram rutiner fOr hur paminnelser och kallelser ska anvindas pa ett sidkert sitt
e fa patientens medgivande och fi den adress eller telefonnummer som ska anvindas

Las mer om detta pa Socialstyrelsens hemsida:

https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/juridiskt-stod-for-
dokumentation/kommunicera-over-internet-eller-andra-oppna-nat/

Rutin

1. Beslut om att anvinda SMS-piminnelser f6r bokade besok fattas av verksamhetschef
eller motsvarande. Ifylld blankett skickas till Regional Vird & likemedelsprocess (adress
se nedan pa sida 2)

2. Patienten ska fi en friga om SMS-avisering och om si 6nskas, aktiveras funktionen i
bokningsunderlaget. Infér nista besok ska fragan stillas igen. Kontrollera att det
angivna telefonnumret stimmer. Om avisering ska skickas till en anhérig, t.ex forilder,
kontrollera att patienten godkanner detta. Upplys ocksa patienten om vilken text det star
1 aviseringen.

3. Den text som ska visas i meddelandet skapas pa virdenhetsniva av lokal
systemadministrator. Texten bor inte innehalla uppgifter som gar att koppla till diagnos.
Verksamhetschef eller motsvarande bedémer om enheten ((t.ex hudmottagningen) eller
vardgivaren (t.ex Danderyds sjukhus) ska visas i SMS-aviseringen.

4. Meddelandet skickas tva dagar fére bokat besok till angivet telefonnummer i
patientuppgifter.

5. HSF skapar kvartalsvis en rapport om hur minga SMS som skickats frin virdgivaren.
Faktura skickas till vardgivaren kvartalsvis. Vardgivaren intern fakturerar sjilv sina
berérda verksamheter/avdelningar. Avgiften f6r SMS ir beroende av hur minga SMS
som skickats frin TakeCare under perioden, fér nirvarande dr maxavgiften 40 6re/SMS
ex] moms.

6. Handhavandet i TakeCare finns beskrivet i funktionsbeskrivningen — SMS-avisering.

Vardenheter

Aktivering av SMS-avisering utfors av er valda TakeCare support.
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Foljande enheter ska aktiveras:

Faktureringsuppgifter

Vardenhet (namn i TC)

Féretagsnamn

Organisationsnummer

Kontaktperson, namn

Telefon

Mobil

E-post

Fakturaadress

Postnummer

Ort

Underskrift verksamhetschef eller behorig firmatecknare.

Datum Namn:

Personnummer (behovs for regionens digitala signering) Befattning:

e-postadress:

Ifylld blankett skickas in i huvudsak via e-post: rvip@regionstockholm.se
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