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Inledning

Meddelandefunktionen ar en funktion for att skicka meddelanden mellan anvandare i TakeCare. For
att kunna anvanda funktionen krévs att vardenheten ar aktiverad fér meddelanden. Genom
byggande av meddelandegrupper gar det att se vilka personer som &r inloggade och det ar enkelt att
skicka meddelande till en eller flera personer samt till férdefinierade grupper.

For vanlig e-postkonversation anvands befintligt epostsystem.

Riktlinje

e Meddelanden far inte innehalla uppgifter om patient som ska dokumenteras i
patientjournalen.

e Meddelanden &r inte att betrakta som journalhandlingar. De sparas inte och kan endast ses
av avsandare och mottagare.

o Alla anstallda med patientansvar inom vardgivaren och som anviander meddelande-
funktionen ar skyldiga att bevaka inkommande meddelanden i TakeCare.

e Administrering och underhall av varje vardenhets meddelandegrupper sker lokalt pa
respektive enhet av person(er) med TakeCare-behérighet for meddelandefunktionen.

e Meddelanden far inte vara av aggressiv karaktar utan de ska vara respektfulla och neutrala.

Exempel pa anvandningsomraden

e Mojlighet finns att i meddelandet kunna skicka lank till en patientjournal. Da visas en gul
banner, varning/paminnelse: “Tdnk pa att meddelandet inte dr en journalhandling”. En
moijlighet att be en kollega om hjalp att bedéma en patient.

e Ersatter lappar och liknande skriftliga meddelanden.

e Paminnelser mellan anvandare for till exempel moéten, besok, signering etc.
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