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1. OM SAMMANHALLEN VARD- OCH
OMSORGSDOKUMENTATION

Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation ar ett sitt for olika vardgivare och
omsorgsgivare att under vissa forutsittningar ta del av varandras vard- och
omsorgsdokumentation.

En sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation har som priméart syfte att
forbattra och forenkla kommunikationen mellan olika vardgivare och
omsorgsgivare och dirmed forbattra varden till och insatserna for den enskilde.
Genom sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation kan onodig
dubbeldokumentation undvikas.

For sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation giller Lag (2022:913) om
sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation samt vissa andra lagar,
forordningar och myndighetsforeskrifter, bland annat Socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rad om journalféring och behandling av personuppgifter i hilso- och
sjukvarden (HSLF-FS 2016:40).

I detta dokument anvidnds begreppet “sammanhallen journalforing” som
benamning for sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation.

2. VARDINFORMATIONSSYSTEMET

Vardinformationssystemet dr Region Stockholms och Region Gotlands plattform
for  sammanhallen  journalforing. Om  Kunden ansluter sig till
Vardinformationssystemet kommer Kunden dirigenom ocksa att ingd i den
regionala och nationella sammanhaéllna journalféringen.

3. INFORMATION TILL PATIENTER, M.M.

Innan uppgifter om en patient gors tillgdngliga i en sammanhaéllen journalféring
ska, enligt lag, den vardgivare som avser att gora uppgifterna tillgangliga informera
patienten om:

(i) vad sammanhaéllen journalféring innebér, och

(ii) mojligheten att motsatta sig att uppgifter gors tillgangliga for andra vardgivare eller
omsorgsgivare genom sammanhallen journalforing.

For patienter med sparrad information ska viss ytterligare information
tillhandahallas till patienten.

Om en patient motsitter sig det, far uppgifter om patienten inte goras tillgangliga i
en sammanhallen journalféring. Uppgifterna ska da genast sparras av vardgivaren.
En vardnadshavare for ett barn far dock inte motsatta sig att uppgifter om barnet
gors tillgangliga.
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Kunden atar sig att dven informera patienterna om vad som géller rorande fortsatt
tillgangliggorande i den sammanhallna journalforingen efter Avtalets upphoérande,
enligt punkt 8 nedan.

4. PERSONUPPGIFTSANSVAR

Varje ansluten vardgivare ar enligt lag personuppgiftsansvarig for sin behandling
av personuppgifter i en sammanhallen journalféring. Personuppgiftsansvaret
omfattar dven sddan personuppgiftsbehandling som sker nédr vardgivaren bereder
sig tillgang till personuppgifter hos en annan vardgivare eller omsorgsgivare.

Varje ansluten vardgivare har alltsd ett eget ansvar for att (i) tillgidngliggora
personuppgifter, (ii) bereda sig atkomst till personuppgifter och (iii) i ovrigt
behandla personuppgifter, i enlighet med tillampliga lagar, forordningar och
myndighetsfore-skrifter.

Det innebar bland annat att varje ansluten vardgivare ansvarar for sina
behorighetstill-delningar samt for att upprétthalla rutiner som sikerstéller att
vardgivarens anvandare iakttar lagens krav rorande atkomst, sdsom t.ex. att pa
forhand inhdmta patientens samtycke nar det kravs enligt lag.

5. SPARRADE UPPGIFTER

Patienter har enligt lag ratt att sparra sina uppgifter till en viss vardgivare eller en
viss vardenhet. I den sammanhéllna journalforingen ar sparrade uppgifter inte
atkomliga for andra vardgivare. For atkomst mellan vardenheter, inom en
vardgivare, giller vissa begriansningar. Varje ansluten vardgivare ansvarar for att
folja tillampliga lagar, forordningar och myndighetsforeskrifter rorande sparrade
uppgifter.

6. LEVERANTORENS ANSVAR

Leverantoren ansvarar for:
(1) att Leverantorens personuppgiftsbehandling som personuppgiftsbitrade ar
forenlig med ingangna personuppgiftsbitradesavtal; och
(ii) att fran Vardinformationssystemet utesluta kunder som pa ett vasentligt satt
asidosatter patientsakerheten eller patientintegriteten och inte vidtar
rattelse efter skriftlig anmodan.

7. KUNDENS ANSVAR

Kunden ansvarar for:
@) att anvinda den sammanhallna journalféringen och behandla
personuppgifter pa ett siatt som ar férenligt med tillampliga lagar,
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forordningar och myndighetsforeskrifter (inbegripet bland annat vad som
anges i punkten 2 ovan) samt ingadngna personuppgiftsbitradesavtal;

(ii) att Kundens anvindare ar informerade och utbildade om géllande regelverk
for sammanhallen journalforing;

(iii)  att fore anslutning till den sammanhallna journalféringen samt I6pande till
Leverantoren redovisa vilka vardenheter hos Kunden som ingar i den
sammanhallna journalforingen samt, i férekommande fall, vilken
varddokumentation som ar undantagen;

(iv)  att folja Leverantorens rekommenderade rutiner for incidenthantering,
hantering av sparrar, signering och ldsning av information, utlimning av
loggar samt hantering av misstankta dataintrang;

) att ha rutiner for samverkan med andra vardgivare som ingar i den
sammanhallna journalforingen; och

(vi)  att granska sin anvindning av den sammanhallna journalféringen (bland
annat genom logguppfoljning), dels rutinmassigt, dels nar det ar sarskilt
pékallat eller begérs av Leverantoren.

8. KONSEKVENSER AV HUVUDAVTALETS UPPHORANDE

Nar Huvudavtalet  upphor  har Kunden  fortsatt atkomst  till
Vardinformationssystemet under tre (3) manader. Darefter upphor atkomsten.

I Vardinformationssystemet finns for ndrvarande inte nidgon funktion for att
exportera data. Om Kunden behover fortsatt atkomst till sina patientjournaler efter
Huvudavtalets upphorande, behover Kunden darfor sidkerstdlla sddan atkomst
genom utskrifter eller pa annat lampligt satt. Det behover ske fore utgingen av den
tremanadersperiod som anges i foregdende stycke.

Personuppgifter som Kunden ansvarar for kommer (av patientsikerhetsskail) vara
fortsatt tillgdngliga for vardgivare och omsorgsgivare i den sammanhéllna
journalforingen, dven efter Avtalets upphorande. Vid utgingen av ovan namnda
tremanadersperiod  Overgdr sdvdl personuppgiftsansvaret som = Ovrigt
informationsdgaransvar for personuppgifterna i Vardinformationssystemet fran
Kunden till Leverantoren, om inte Leverantoren meddelar annat eller annat foljer
av vad som anges nedan. Leverantoren ansvarar darefter for att fullgora
informationsidgarskapet och de ataganden som avilar Kunden enligt denna Bilaga
och Kunden har inte lingre nagot ansvar for den fortsatta behandlingen av
personuppgifterna.

Kunden kan vilja att kvarstd som personuppgiftsansvarig for personuppgifterna,
genom att lamna ett skriftligt meddelande om det till Leverantoren fore utgdngen
av ovan namnda tremanadersperiod. Om Kunden inte har lamnat nagot saddant
meddelande, Overgdr ansvaret automatiskt till Leverantéren i enlighet med
foregdende stycke.
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Oaktat  ovanstdende, kommer de patientjournaler som finns i
Vardinformationssystemet vid Huvudavtalets upphorande att lagras av
Leverantoren under minst ytterligare tio (10) &r, enligt gillande regler om
bevarande av journalhandling. Patientjournalerna ingar fortsatt i den
sammanhallna journalforingen efter Avtalets upphorande.

Om Kunden kvarstir som personuppgiftsansvarig for personuppgifterna enligt
denna punkt dger Leverantoren ratt att debitera Kunden en siarskild och av
Leverantoren vid var tid faststilld lagringsavgift for lagringen i foregaende stycke.
Avgiften debiteras i forskott om inte annat 6verenskommes. Om Kunden begar att
sarskilda atgarder vidtas avseende sddan lagrad informationen under lagringstiden
for att uppfylla skyldigheter enligt tillamplig lagstiftning, har Kunden ratt att
skriftligen bestilla sddana atgarder som Konsulttjanster i enlighet med punkt 4.6 i
huvudavtalet. Villkoren i Avtalet giller fortsatt, i tillimpliga delar, for sddana
Konsulttjanster.

I det fall Leverantoren overtar personuppgifts- och informationsagaransvaret for
personuppgifterna enligt denna punkt har Leverantoren enbart ritt att debitera
Kunden en engangsavgift for 6vertagandet som faststélls enligt Leverantorens vid
var tid gillande kostnadstackningsprinciper for sidant 6vertagande.

Leverantorens ansvar att overta eller lagra personuppgifter och patientjournaler
enligt denna punkt giller endast digital datalagrad i Vardinformationssystemet.
Hantering av information i andra format, som papper eller fysiska medier, fore eller
efter Avtalets upphorande, d4r Kundens ansvar och ingéar inte i Leverantorens
atagande.
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