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INLEDNING

Denna Bilaga 8 (Allméanna villkor) utgor en bilaga till
avtal om nyttjande av Region Stockholms och Region
Gotlands vardinformationssystem mellan Leverantéren
och Kunden.

ALLMANT

Leverantoren ska gora Tjansterna tillgdngliga f6r Kunden
i enlighet med Avtalets villkor och vid avtalad
Avlamningspunkt. Tjadnsterna ska anses levererade nir

Leverantoren gjort dem tillgangliga vid
Avlamningspunkten2.1.
Kunden ansvarar for att koppla upp sig mot

Avlamningspunkten och for de kostnader och atgiarder
som kan kridvas for att koppla upp sig mot
Avlamningspunkten samt direfter for att anvidnda
Tjansterna.

Kunden ansvarar for att granska och utvardera att dess
uppkoppling mot Avlimningspunkten, och eventuell
integration mot  Véardinformationssystemet (om
tillampligt), ar sdker, lamplig for dndamalet och foljer
Tillampliga Regelverk. Kunden ansvarar for att anskaffa
all hard- och/eller mjukvara som kravs for att anvinda
Tjansterna och/eller uppritta eventuella integrationer
mot Vardinformationssystemet (om tillampligt).

Leverantoren ansvarar for Tjansternas funktionalitet
fram till Avlimningspunkten. Leverantoren tar inget
ansvar for Tjansterna efter Avlimningspunkten eller i
tekniska miljéer inom vilka Leverantoren inte har
kontroll och rédighet, inklusive men inte begréansat till
internet, allmdnna kommunikationsnét eller hard- eller
mjukvara hos Kunden (inklusive eventuella integrationer
mot  Véardinformationssystemet) eller enskilda
anvindares anviandning av Tjansterna.

Tjansterna tillhandahélls i befintligt skick och utan nagra
garantier avseende tillgdnglighet eller prestanda.
Leverantoren striavar efter att leverera hog kvalitet och
tillganglighet, men kan inte garantera att Tjansterna &r
felfria, fria frdn storning eller avbrott eller dr sirskilt
anpassade for Kundens dndamal eller behov. Kunden &r
medveten om att Tjansterna och Leverantorens
tjansteutbud kan komma att &#ndras Gver tid.
Leverantoren ska meddela om &andringar i avtalade
Tjanster i enlighet med punkten Fel! Hittar inte
referenskilla. nedan.

Leverantoren har ratt att utfirda Dokumentation,
sdkerhetsanvisningar och instruktioner for Tjdnsterna
och integrationerna till Vardinformationssystemet som
Kunden atar sig att folja. Leverantoren meddelar sddana
foreskrifter p4 Leverantérens Webbsida eller genom
sarskilt meddelande till Kunden.

Leverantoren har efter eget gottfinnande ratt att,
temporart och/eller permanent, omedelbart avbryta,
stinga av eller begridnsa Kundens, dess eventuella
Externa Teknikleverantorers eller enskilda anvidndares
atkomst till Tjansterna och/eller eventuella integrationer
mot Vardinformationssystemet om det skiligen kan
antas att:

2.8

3.2

4.2

(a) Kundens, dess eventuella Externa Teknikleverantorers
eller enskilda anvindares anvindande av Tjansterna
strider mot Tillimpliga Regelverk eller villkoren i
Avtalet, eller medfor risk for Leverantoren, Regionerna
eller for Leverantorens andra kunder;
Kundens integrationer mot Vardinformationssystemet
strider mot Tillimpliga Regelverk eller villkoren i
Avtalet, eller medfor risk for skada for Leverantoren,
Regionerna eller for Leverantorens andra kunder; eller
(¢) Kunden, dess eventuella Externa Teknikleverantorer
eller enskilda anvindare inte f6ljer Leverantorens
dokumentation, sikerhetsanvisningar, instruktioner
och/eller krav for anvindandet av Tjansterna och/eller
integrationer mot Vardinformationssystemet.

(b)

Leverantoren har ritt att anlita underleverantorer for
sina &taganden enligt Avtalet, varvid Leverantoren
ansvarar for att underleverantorens arbete ar forenligt
med Leverantorens adtaganden i Avtalet.

UNDERHALL

Leverantoren  tillhandahaller = underhdll  genom
Uppdateringar och nya Versioner av Tjidnsterna. Vid
Uppdateringar eller nya Versioner av Tjdnsterna ska
Kunden pa egen bekostnad och utan oskiligt drgjsmaél
gora de eventuella anpassningar som sddana
Uppdateringar eller nya Versioner kriaver i Kundens egen
miljo  och/eller i eventuella integrationer mot
Vardinformationssystemet. Leverantoren gor
Uppdateringar och Versioner tillgangliga for Kunden
enligt de instruktioner som meddelas i sdrskild ordning.

Leverantorens avtalade ansvar for Tjdnsterna &r
begrinsat till Tjdnsterna i deras senaste Version och med
senaste Uppdatering.

TILLGANGLIGHET

Tjansternas tillganglighet framgar av Bilaga 5 (Teknisk
beskrivning). Leverantéren har rédtt att avbryta
tillhandahéllandet av Tjansterna for att utfora service
eller underhallsatgard i Tjdnsterna. Detta sker i
normalfallet vid annonserade servicefonster som
meddelas av Serviceforvaltningen, Region Stockholm.

Leverantoren verkar for, men kan inte garantera, att
avbrott for service och underhallsatgéard i Tjdnsterna kan
meddelas Kunden i forvag. Leverantoren forbehaller sig
alltid ratten att utan varsel avbryta tillhandahéllandet av
Tjansterna vid behov av akut service eller
underhéllsdtgird eller om risk uppstar som kan paverka
Tjansternas eller dess underliggande systems stabilitet
eller sikerhet.

PERSONAL

Kunden ska utféra sina dtaganden under Avtalet med for
dndamélet lampliga, kvalificerade, kompetenta och
tillrackliga resurser.

ANDRING AV TJANSTERNA OCH
AVTALSVILLKOR

Kunden é&r inférstddd med och accepterar att
Leverantoren behover kunna och far dndra Avtalet under
avtalstiden, inbegripet men inte begrinsat till
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tjdnsteinnehall, funktioner, pris och/eller tekniska
forutsiattningar. For undvikande av tvivel innefattar det
foregdende en ratt for Leverantoren att byta hela eller
delar av Vardinformationssystemet samt
Integrationskomponenter. Kunden ir medveten om att
andringar i Tjansterna kan péverka forutsattningarna for
att anvinda Tjansterna och eventuella integrationer mot
Vardinformationssystemet, for vilka Kunden ansvarar.

Leverantoren striavar efter att med god framforhallning
hélla Kunden informerad om dndringar i villkor eller som
kan komma péverka anvandnlngen av Tjinsterna. Aven
om LeverantOren avser att, niar det dr praktiskt mojligt,
ge sddan information i forvig, kan detta inte garanteras i
varje enskilt fall. Leverantoren ansvarar inte for
underldtenhet att informera, eller for eventuella
konsekvenser som uppstar till f6ljd av andringar.

Leverantorens #ndring av Tjansterna kan medféra
kostnader for Kunden samt att Kunden beho6ver anpassa
sig efter dndringen till exempel vad avser utrustning,
integration eller teknisk miljé. Kunden har inte ratt till
ersiattning for kostnader som uppstar till foljd av sddana
forandringar eller anpassningar.

Kunden har ratt att motsdtta sig dndringar i Avtalet
genom att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande
eller, om Kunden si begir, till den senare tidpunkt som
Kunden beslutar som dock inte far 6verstiga innevarande
avtalstid under forutsidttning att Kunden da accepterar
att dndringen triader i kraft nar Leverantoren meddelat.
Vid uppségning enligt denna punkt har Leverantoren raitt
att debitera ersattning for utforda tjanster och havda
kostnader

Uppségning enligt punkten 6.4 ska framstéllas skriftligen
till Leverantéren inom trettio (30) kalenderdagar fran
Leverantorens meddelande om dndring for att vara giltig.
Invinder inte Kunden mot dndring inom den angivna
tidsfristen anses Kunden ha godkint &dndring.

Tjansterna dr anpassade efter Region Stockholms och
Region Gotlands verksamhet samt dess regulatoriska och
tekniska forutsdttningar. Om dessa forutsattningar
forandras, eller om Region Stockholm och/eller Region
Gotland helt eller delvis byter Vardinformationssystem,
har Leverantoren ritt att med nittio (9o) dagars skriftligt
varsel saga upp Avtalet helt eller delvis.

PERSONUPPGIFTER

Parterna ska uppfylla sina skyldigheter enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning, inklusive dataskydds-
forordningen (GDPR) (EU 2016/679 av den 27 april
2016) och andra tillaimpliga lagar och regler om integritet
och dataskydd.

I den omfattning Leverantoren enligt tillimplig
dataskyddslagstiftning behandlar personuppgifter for
Kundens rikning ska detta ske enligt villkoren i Bilaga 11
(Personuppgiftsbitridesavtal). Innan sddan behandling
sker ska Parterna uppritta instruktioner till
personuppgiftsbitridesavtalet. Instruktionerna i
personuppgiftsbitridesavtalet ska kompletteras eller
dndras sa snart Tjdnsterna fordndras eller fordndringar
sker hos Leverantoren eller Kunden for att behandlingen
ska vara forenlig med vid var tid gallande ratt.

8.2

8.3

8.4

8.5

9.3

9.4

10.

Sidagav6

IMMATERIELLA RATTIGHETER

All upphovsriatt och immateriella rattigheter till
Tjansterna (inklusive, men inte begriansat till
Vérdinformationssystemet), Uppdateringar och

Versioner samt vidareutvecklingar darav eller resultat av
Konsulttjansterna eller annat arbete som Leverantéren
utfor under Avtalet, tillkommer Leverantoren exklusivt i
forhallande till Kunden, om inte annat f6ljer nedan i
denna punkt 8.

Upphovsratt och immateriella rattigheter (i) som en Part
redan innehar eller licensierar vid tidpunkten f{or
Avtalets undertecknande, eller (ii) som en Part
licensierar  eller utvecklar  sjdlvstindigt under
avtalstiden, ska kvarsta hos den Parten.

Leverantoren upplater till Kunden en icke-exklusiv, icke

overldtbar ratt att under avtalstiden nyttja:

(a) Vardinformationssystemet inklusive ingdende
immateriella rattigheter, och

(b)

resultatet av Konsulttjansterna,
inom ramen for gillande vardavtal med Region
Stockholm eller Region Gotland och Kundens héilso- och
sjukvardsverksamhet i Region Stockholm och Region
Gotland.

Kunden upplater i sin tur till Leverantoren en icke
exklusiv, icke 6verlatbar ritt att under avtalstiden nyttja
immateriella rattigheter som tillkommer Kunden i den
omfattning och under den tid som dr nddviandig for
fullgorandet av Leverantorens ataganden enligt Avtalet
och i 6vrigt for att fullgora sina lagliga skyldigheter.

Part har inte rétt att anvinda andra Partens varuméarken
eller andra kdnnetecken om inte andra Parten i forvag
lamnat skriftligt medgivande.

ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNING

Kunden har enbart ritt till ersdttning for direkt skada
som Leverantoren eller ndgon for vilken Leverantéren
svarar fororsakat genom avtalsbrott eller vardsloshet.
Kunden har inte rétt till ersattning for indirekta skador,
sdsom utebliven vinst, tredjemansskador, forlust eller
forvanskning av Information, kostnader som blivit
onyttiga eller andra féljdskador.

Leverantorens skadestdndsansvar dr vidare for varje
avtalsar begriansat till ett sammanlagt belopp
motsvarande av Kunden erlagd ersattning under Avtalet
for det avtalsaret.

Begridnsningarna av skadestandsskyldighet géller inte i
fall av uppsat eller grov vérdsloshet eller vid sédant
ansvar som foljer av tvingande lag.

Ansprak pé ersittning frdn Leverantéren under Avtalet
méste framstéllas senast tolv (12) ménader efter det att
Kunden maérkt eller bort mirka grunden for kravet.

SAKERHET, INFORMATIONSHANTERING,
OCH ARKIVERING

Leverantoren tillimpar relevanta rutiner och principer
for  behorighetshantering, informationshantering,
gallring och arkivering i enlighet med gillande
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lagstiftning och god sed. Kunden har mojlighet att ta del
av dessa rutiner efter begiran eller pa Region Stockholms
publika hemsidor. Om Kunden 6nskar andra l6sningar dn
de som normalt tillimpas, kan Leverantoren bedoma om
det dr mojligt att anpassa tjansterna och, om sa ar fallet,
genomfora andringen efter sirskild Gverenskommelse
och ersittning.

Kunden ir, vid osdkerhet, skyldig att fridga Leverantoren
om hur enskilda krav i ovan nimnda policydokument ska
tillimpas av Kunden. Kunden &r oavsett vad som framgar
av Avtalet ensamt ansvarig for att Kunden uppfyller de
sdkerhetskrav och andra krav eller regelverk som giller
for Kundens verksamhet.

SARSKILT OM EFFEKTEN AV
SANKTIONER BESLUTADE AV EU

Parterna atar sig att genom ett systematiskt och proaktivt
arbete halla sig och varandra informerade om relevanta
internationella sanktioner som kan fi en paverkan pa
rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet.

Kunden atar sig att omedelbart informera Leverantoren
om Kunden eller dess anlitade Externa
Teknikleverantorer direkt eller indirekt (genom till

exempel Adgarkopplingar eller representation) blir
foremal for sanktioner beslutade av EU.
Om Kunden eller dess anlitade Externa

Teknikleverantorer direkt eller indirekt blir foremél for
sanktioner beslutade av EU som innebar att
Leverantoren inte ldngre (under viss period eller tills
vidare) far tillhandahalla tjanster till Kunden, har
Leverantoren ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart
upphorande eller, om Leverantoren si begir, till den
senare tidpunkt som Leverantoren beslutar.

Kunden ar skyldig att utreda och ge Leverantéren alla de
upplysningar som behovs, inklusive pa begidran delta i
Leverantorens eventuella egna eller med hjalp av tredje
part utférda utredningar som behovs for att faststilla
eventuella sanktioners tillimplighet och effekt pa
Avtalet. Om Kunden inte samarbetar fullt ut och utan
drojsmél har Leverantoren rétt att siga upp Avtalet till
omedelbart upphorande eller, om Leverantoren sa begér,
till den senare tidpunkt som Leverantoren beslutar.

MEDDELARFRIHET

Meddelarfriheten for Leverantorens anstillda regleras i
svensk lag. Kunden forbinder sig darfor att, med
undantag for vad som nedan anges, inte ingripa mot eller
efterforska den som laimnat meddelande till forfattare,
utgivare eller motsvarande for offentliggérande i tryckt
skrift eller radioprogram, teveprogram eller andra
upptagningar. Forbindelsen géller inte sddana
meddelanden som avser foretagshemligheter eller
omfattas av tystnadsplikt for Leverantorens anstillda
utanfor det omréde som Avtalet omfattar och inte heller
i vidare man dn vad som omfattas av meddelarfrihet for
offentligt anstdllda enligt Offentlighets- och sekretesslag
(2009:400).

Brott mot denna punkt 12 ska anses vara ett visentligt
avtalsbrott enligt punkten 15.1.
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RATT TILL INFORMATION OCH REVISION

Leverantoren ska under avtalstiden ha ritt att i skilig
utstrackning och utan kostnad for Leverantoren begira
och ta del av rapporter och annan information frén
Kunden rorande integrationer mot
Vardinformationssystemet, anvindande av Tjansterna,
faktureringsunderlag och andra atgirder under Avtalet.
Kunden ska dock exkludera personuppgifter eller andra
kommersiella uppgifter (t.ex. pris och avgifter) som inte
ar nodvandiga for att Leverantoren ska kunna sikerstilla
att Kunden uppfyller sina dtaganden under Avtalet frén
det underlag som Kunden férser Leverantoren med.

Leverantoren har ritt att, med egna anstillda eller
genom valrenommerad revisionsfirma, genomféra
revisioner hos Kunden, i forekommande fall hos Extern
Teknikleverantor och/eller pa distans fran annan plats
enligt Leverantorens begiran, syftande till att faststilla
att Kunden anvinder Tjiansterna och fullgér sina
ataganden enligt Avtalet. Avisering om revision ska
normalt goras senast trettio (30) dagar fore revisionens
genomforande. Vardera Parten bar sina kostnader i
samband med revision.

Den som utfor revision under Avtalet ska ges full insyn i
for revisionen relevanta delar av Kundens verksamhet,
system och rutiner, samt f& tillgdng till relevant och
erforderlig personal och tillgdng till data och
dokumentation. Kunden ska skyndsamt tillhandahalla
revisorn all data och allt 6vrigt for revisionen nédvandigt
material, som denne efterfrigar. Normalt innebar detta
att efterfragat material ska 6verlamnas till revisorn inom
tre (3) arbetsdagar, om inte sarskilda skil foranleder
senare overldmnande.

Oaktat vad som anges i denna punkt 13 ska Kunden inte
vara skyldig att lamna ut information eller data som ar
underkastad sekretess enligt Tillaimpliga Regelverk.

Revisioner kan komma att genomféras pé plats hos
Kunden och/eller p&d distans frdn annan plats, enligt
Leverantorens begaran.

FORCE MAJEURE

Om Part forhindras att fullgora sina ataganden under
Avtalet av omstiandighet utanfér Partens kontroll, som
Parten inte skiligen kunde forvantas ha raknat med och
vars foljder Parten inte heller skéligen kunde ha undvikit
eller Overvunnit, eller av att Leverantorens
underleverantér forhindras fullgéra sin leverans pa
grund av sddan omstidndighet, ska detta utgora
befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt for
prestation och andra pafoljder.

For att Part ska ha rétt att gora gallande befrielsegrund
enligt ovan ska Parten skriftligen och utan dréjsmal
skriftligen underritta den andra Parten om att sddan
omstiandighet har intraffat. Skriftligt meddelande ska
ocksd lidmnas utan drojsmal vid befrielsegrundens
upphorande.

Befrielsegrund medfor att Parten ar befriad frén att
fullgoéra sina &taganden pé avtalad tidpunkt och under
s@dan tid darefter som fullgérandet maste uppskjutas till
f6ljd av den intrdffade befrielsen. Part ska vidta skiliga
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anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten
av Dbefrielsegrund och &teruppta fullgérandet av de
forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan ske.

14.4 Om Avtalets fullgorande till vasentliga delar forhindras

15.

15.1

15.2

15.3

16.

16.1

under langre tid &n tre (3) ménader pé grund av viss ovan
angiven omstidndighet, dger den Part som inte dberopat
force majeure skriftligen sdga upp Avtalet utan
skyldighet att utge erséttning till den andre Parten.

FORTIDA UPPHORANDE

Part har, utan skyldighet att utge ersittning till den andre
Parten, ritt att siga upp Avtalet, helt eller delvis, om den
andre Parten:

(a) gor sig skyldig till vasentligt avtalsbrott och inte vidtar
rittelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt
meddelande fran den andre Parten (innefattande
redogorelse for avtalsbrottet); eller

forsatts i konkurs, stéller in betalningar, ansoker om
foretagsrekonstruktion, trader i likvidation eller pa
annat satt rimligen kan férmodas vara insolvent.

(b)

Utover vad som uttryckligen anges i detta Avtal, dger

Leverantoren omedelbart rétt att sdga upp Avtalet helt

eller delvis, till omedelbart upphorande (om inte annat

anges), om:

(a) Leverantorens fullgérande av Avtalet eller ritt att
tillhandahalla Tjansterna paverkas menligt av domslut
eller myndighetsbeslut. Om saddant domslut eller
myndighetsbeslut medger det ska dock Leverantoren
tillampa den uppsédgningstid Leverantoren bedomer ar
skalig givet innehéllet i domslutet eller
myndighetsbeslutet;

(b) Kundens vardverksamhet upphor;

(¢) Kunden inte langre har ngot giltigt vardavtal med
Region Stockholm eller Region Gotland; eller

(d) Kunden visentligen dsidositter patientsikerheten eller

patientintegriteten och inte vidtar rittelse efter
skriftlig anmodan.

Uppsdgning av Tjansterna och/eller Avtalet ska vara
skriftlig for att vara giltig.

SEKRETESS

Vardera Part forbinder sig att inte utan den andra
Partens medgivande till tredje part utlimna den andra
Partens Konfidentiella Information. Med
"Konfidentiell Information” avses Information och
annan information av konfidentiell natur rorande
Parterna eller deras leverantorer, kunder och
medarbetare sévial som information om vardtagare,
omsorgmottagare och anvidndare av Tjinsterna.
Konfidentiell Information inbegriper teknisk
information om Tjdnsterna, Avlamningspunkt och
Leverantorens tekniska infrastruktur, och information
som lagras eller bearbetas i Tjansterna och som avser
forhéllanden av teknisk, kommersiell, personlig eller
annan konfidentiell natur sfsom t.ex. intern
dokumentation, patientinformation, information om
innehdll i avtal eller uppgifter om anvindare, projekt,
kunder, medborgare, patienter, omsorgsmottagare,
brukare, konsulter eller anstidllda. Information som
omfattas av sekretess enligt offentlighets- och

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

17.

17.1

18.

18.1

18.2
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sekretesslagen (2009:400) ska alltid anses utgora
Konfidentiell Information.

Part fér inte till tredje part ldmna ut, anvénda eller sprida
Konfidentiell Information i annan utstriackning dn vad
som absolut kravs for Tjdnsternas och/eller
Konsulttjansternas genomforande eller for att uppfylla
uttryckligen avtalade ataganden.

Sekretessdtagandet ovan giller inte sddan information
som Part kan visa blivit kdnd for denne pa annat sétt 4n
genom Avtalet eller som upprattats av Part sjdlvstandigt
utan krav pa sekretess. Sekretessitagandet géller inte
heller nar Part ar skyldig enligt svensk lag eller
forfattning att lamna ut uppgifter. For meddelarfrihet
giller vad som anges i punkt 12.

Oberoende av punkten 16.1 galler att Part har ritt att dela
Konfidentiell Information inom sin organisation, med
sina externa radgivare och andra anlitade externa
konsulter eller andra personer (t.ex. underleverantorer)
om det inte strider mot tvingande lag och dr nédvandigt
for att kunna leverera eller anvinda Tjansterna och/eller
leverera Konsulttjinsterna eller tillvarata Parts
rattigheter eller uppfylla Parts skyldigheter under
Avtalet. Nir Konfidentiell Information delas av
Vérdgivare till annan part ska om lagligt mgjligt Kunden
tillgodose att informationen ar foremal for sekretess pa
villkor som motsvarar villkoren i Avtalet.

I de fall Kunden ges tillgéng till enligt offentlighets och
sekretesslagen (2009:400) skyddad information ska
tillimpliga bestammelser i nimnda lag beaktas. Kunden
forbinder sig att tillse att dess personal och eventuella
Externa Teknikleverantorer eller andra
underleverantorer gor motsvarande atagande.

Leverantoren kommer under Tjansterna att behandla
data for Kunden som kan vara foremal for lagreglerad
tystnadsplikt. Kunden har ratt begéra andring av Avtalet
om det blir otillatet att anlita Leverantoren for sadan
databehandling i enlighet med Avtalet. Om avtalad
leverans inte kan fordndras i enlighet med gillande ratt
ska Kunden ha ritt att sdga upp Avtalet helt eller delvis,
mot att Leverantoren far ersattning for utforda tjanster
och havda kostnader.

Sekretess enligt denna punkt giller 4ven nar Avtalet i
ovrigt upphort att gilla.

FULLSTANDIG REGLERING

Avtalet utgor Parternas fullstindiga reglering av de
frégor som Avtalet beror. Alla tidigare
overenskommelser om avtalsforemalet, inbegripet
muntliga eller skriftliga dtaganden och utfistelser som
foregatt Avtalet, ersatts av Avtalet inklusive dess bilagor.

OVERLATELSE OCH ORGANISATORISKA
FORANDRINGAR

Part har inte rétt att utan den andra Partens skriftliga
godkdnnande oOverldta eller pantsidtta rittigheter
och/eller skyldigheter enligt Avtalet till annan.

Leverantoren dger dock ritt att overlata sina rattigheter
och skyldigheter till annan organisation inom Region
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20.1
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Regional vard- och lakemedelsprocess - RVLP

Stockholm eller Region Gotland i samband med
fordndrade ansvarsomriden eller andra
omstruktureringsdtgiarder inom Region Stockholm eller
Region Gotland.

Kunden atar sig att skriftligen och utan oskiligt drgjsmal
upplysa Leverantéren om organisatoriska forandringar
som #r av betydelse for Leverantorens tillhandahéllande
av Tjansterna, t.ex. Overlatelse av en del av Kunden.
Kunden ska dirvid informera Leverantdren om det
Leverantoren skiligen begdr. I det fall tillimplig
dataskyddslagstiftning kriaver det &tar sig Kunden
dessutom att uppdatera instruktionen till Bilaga 11
(Personuppgiftsbitradesavtal) vid sddana
organisatoriska forandringar.

UNDERLATENHET ATT KRAVA
FULLGORELSE

Underlatenhet frdn en Part att vid ndgot tillfialle krava
fullgorelse av en enskild bestimmelse i Avtalet innebéar
inte att Parten avstar fran eller forlorar ratten att senare
begira att nadgon bestimmelse i Avtalet ska foljas.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

Vid tolkning och tillimpning av Avtalet ska Parternas
rattigheter och skyldigheter bestimmas i enlighet med
svensk lag.

20.2 Tvister angdende tolkning eller tillimpning av Avtalet

ska i forsta hand avgoras genom forhandling mellan
Parterna.

20.3 Tvist angdende tolkning eller tillimpning av Avtalet och

dirmed sammanhidngande rattsforhallanden som inte
kan goras upp i godo ska slutligt avgoras av allmin
domstol med Stockholms tingsratt som forsta instans.

Framtagen av: Elise Perttersson
Godkénd av: Susanne Bergenbrant Glas
Giltighetstid (from-tom): 2026-02-01 tom 2026-12-31
Version:1.0

Sida 6 av 6



	1. Inledning
	2. Allmänt
	3. Underhåll
	4. Tillgänglighet
	5. Personal
	6. Ändring av tjänsterna och avtalsvillkor
	7. Personuppgifter
	8. Immateriella rättigheter
	9. Ansvar och Ansvarsbegränsning
	10. säkerhet, Informationshantering, och arkivering
	11. Särskilt om effekten av sanktioner beslutade av EU
	12. Meddelarfrihet
	13. Rätt till information och revision
	14. Force majeure
	15. Förtida upphörande
	16. Sekretess
	17. Fullständig reglering
	18. Överlåtelse och organisatoriska förändringar
	19. Underlåtenhet att kräva fullgörelse
	20. Tillämplig lag och tvistlösning

