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1. Innehall

Denna bilaga definierar Leverantorens utbud av Tjanster som finns tillgangliga i
Vardinformationssystemet. Leverantoren far vid behov specificera, uppdatera eller andra
Tjansterna, vilket kan paverka bade utbud och redan bestillda Tjanster.

2. Beskrivning

Tjansterna bestar av Grundlaggande tjanster samt ett antal Tillaggstjanster.

Grundlaggande tjanster och Tillaggstjanster har olika bestallningsforutsattningar,
funktionalitet och avgransningar. Kunden ansvarar for att forutsattningarna for bestallning
av Tjansten ar uppfyllda under hela avtalstiden.

Vilka Tjanster Kunden bestillt och siledes omfattas av Huvudavtalet mellan Parterna
framgéar av Bilaga 2 (Kundens Tjanster och kostnadsspecifikation).

3. Grundlidggande tjanster

3.1. Kund som 6nskar journalfora i Vardinformationsystemet

Grundliaggande tjanst for Kund som 6nskar journalféra i Vardinformationssystemet:
Bastjanst (1B) omfattar foljande forutsattningar och funktionalitet:

Forutsattningar:

e Kund har vardavtal med HSF
e Kund ar registrerad i IVOs vardgivarregister
¢ Kund bedriver vard i Region Stockholm eller Region Gotland

Funktionalitet:

Skriva patientjournaler

Las- och lagringsmojlighet

Titta pa bilder via bildhanteringsprogram

Hantera elektroniska konsultationsremisser till och fran de remissystem som
ar integrerade med Tjansten

Visa upp sin journal i sammanhallen journalf6éring

Bestéllning och svar av medicinsk diagnostik

Kassahantering

Kalenderbokning

Hantera lakemedelsordinationer och forskrivningar

Tjanst for loggkontroller (SALA) ar kostnadsfri men bestills skriftligen separat
(sarskild blankett)

e Vid IT-stérningar finns tillgang till 1askopia
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3.2. Kund som levererar medicinsk service
Det finns tva Grundldggande tjanster for Kund som levererar medicinsk service (enligt
Region Stockholms och Region Gotlands vid var tid géllande begreppsdefinition):

Laboratorietjanst (1IMLAB) omfattar f6ljande forutsattningar, funktionalitet och
avgransningar och riktar sig till de Kunder som utfor provtagning:

Forutsattningar:

¢ Kund har avtal med HSF
e Kund ar leverantor av medicinsk service inom Region Stockholm eller Gotland

Funktionalitet:

e Hantera prov- och patientbundna remisser samt skriva ut etiketter for
remisser som har skapats pa patienten av respektive vardgivare.

¢ Remisserna skrivs i vissa fall ut for att sedan registreras manuellt i respektive
laboratoriesystem alternativt redigeras direkt i patientens journal och skickas
elektroniskt till respektive labb. Vid direkt redigering skrivs etiketter ut.

¢ Tjanst for loggkontroller (SALA) ar kostnadsfri men bestalls skriftligen separat
(se sarskild blankett)

Avgransning

¢ Tjansten innefattar inte rattighet att journalfoéra i Vardinformationssystemet.
Remisser ska i stillet registreras av Kund i ett separat
laboratorieinformationssystem eller i annat system

Konsultationsremisstjanst med lasrattighet (1IMR) omfattar foljande forutsattningar,
funktionalitet och avgransningar:

Forutsattningar:

e Kund har vardavtal med HSF
e Kund ar registrerad i IVOs vardgivarregister

¢ Kund ir leverantor av medicinsk service inom Region Stockholm eller Region
Gotland

Funktionalitet:

e Lisa andra Vardgivares journaler i Vardinformationssystemet genom
sammanhallen journalforing

e Titta pa bilder via bildhanteringsprogram

e Hantera elektroniska konsultationsremisser till och fran de remissystem som
ar integrerade med Tjansten

e Taemot remisser och skicka svar

e Tjanst for loggkontroller (SALA) ar kostnadsfri men bestills skriftligen separat
(se sarskild blankett)

Avgransningar:

¢ Tjansten innefattar inte rattighet att journalfora i Vardinformationssystemet.
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3.3. Kund som tidigare journalfort i Vardinformationsystemet

Det finns tva Grundlaggande tjanster for Kund som tidigare har journalfort i
Vérdinformationssystemet men upphort med det.

Lagringsmoijlighet, ev. lasrattighet (1BLL) omfattar foljande forutsattningar, funktionalitet
och avgransningar:

Forutsattningar:

e Kund har eller har haft virdavtal med HSF
e Kund har tidigare haft Bastjanst (1B)

Funktionalitet:

e Lagring av journalinformation dokumenterad med stod av tidigare Bastjanst
(1B), sker enligt regionernas regler

e Fortsatt deltagande i sammanhallen journalforing.

Avgransningar:

e Tjansten innefattar inte rattighet att journalfora i Vardinformationssystemet.
Det som registrerats och lagrats med stod av den tidigare Bastjansten (1B)
ligger kvar i systemet

Konsultationsremisstjanst med lasrattighet (1BR) omfattar foljande forutsattningar,
funktionalitet och avgransningar:

Forutsattningar:

e Kund har vardavtal med HSF
e Kund ar registrerad i IVOs vardgivarregister
e Kund har tidigare haft Bastjanst (1B) men har nu annat system for journalforing

Funktionalitet:

e Lisa andra vardgivares journaler i Vardinformationssystemet genom
sammanhallen journalforing

e Titta pa bilder via bildhanteringsprogram

e Hantera elektroniska konsultationsremisser till och fran de remissystem som ar
integrerade

e Ta emot konsultationsremisser och skicka svar

e Tjanst for loggkontroller (SALA) dr kostnadsfri men bestills skriftligen separat
(se sarskild blankett)

Avgransningar:

e Tjansten innefattar inte rattighet att journalfora i Vardinformationssystemet.
Det som registrerats och lagrats med stod av den tidigare Bastjansten (1B)
ligger kvar i systemet
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3.4. Kund som inte tidigare journalfort i Vardinformationsystemet men
onskar ta emot och skicka elektroniska konsultationsremisser

Grundliaggande tjanst for Kund som journalfor annat i vardinformationssystemet och som
aldrig har haft Bastjanst (1B).

Konsultationsremisstjanst med lasrattighet (1R) omfattar f6ljande forutsiattningar,
funktionalitet och avgransningar:

Forutsattningar:

e Kund har vardavtal med HSF
e Kund ar registrerad i IVOs vardgivarregister
¢ Kund har inte haft eller har inte Bastjanst (1B)

Funktionalitet:

e Lisa andra vardgivares journaler i Vardinformationssystemet genom
sammanhallen journalféring

o Titta pa bilder via bildhanteringsprogram

e Hantera elektroniska konsultationsremisser till och fran de remissystem som
ar integrerade med Tjinsten, ta emot remisser och skicka svar

e Tjanst for loggkontroller (SALA) ar kostnadsfri men bestalls skriftligen separat
(se sarskild blankett)

Avgransningar:

e Tjansten innefattar inte rattighet att journalfora i Vardinformationssystemet.

4. Tillaggstjinster

Det finns i nulaget (2026) sex Tillaggstjanster, beskrivna nedan. Kund kan bestilla en eller
flera av nedan beskrivna Tillaggstjdnster under pagaende Avtalsperiod.

Tillaggstjansterna forutsatter att Kunden bestéllt och har tillgang till Bastjanst (1B).
Webbformular omfattar f6ljande funktionalitet:

e Péaforfragan av vardgivaren kan patienten fylla i ett antal olika formular (inklusive
halsodeklarationer) som 6verfors till patientens journalprofil i Vardinformation-
systemet och som diarmed kan ldsas av vardpersonal

e Designverktyg att designa egna webbformular i egen utformning baserad pa den vard
Kund bedriver.

SMS-pédminnelse omfattar féljande funktionalitet:

¢ En SMS-pdminnelse med information om kommande besok skickas ut 48 timmar
innan.
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Insamling Validering Rapportering (IVR) omfattar foljande funktionalitet:

e Skickar information till anslutna kvalitetsregister.

Mellanlagringstjansten (MLT) omfattar féljande funktionalitet:

e Lagring av gamla elektroniska journalsystem samt aktuell och historisk skannad
pappersinformation som inte skannats till Vardinformationsystemet.

e Journalinformation som finns i Mellanlagringstjansten (MLT) kan anvandas i olika
vardsituationer dar man behover patientens historik.

e Uthopp till Mellanlagringstjansten (MLT) gors i Vardinformationsystemet via
“Externa system och tjanster”

Welcome sjilvincheckningsterminal omfattar f6ljande forutsattningar, funktionalitet och
avgransning:
Forutsattningar:

e Att Kunden sjalv sdkrat tillgang till och underhaller n6dvandig Welcome
sjalvincheckningsterminal.

Funktionalitet:
e Patienten kan anmala sin ankomst via en terminal dar personnummer anges
Avgransning:

e Giller enbart for patienter med frikort eller ar yngre &dn 18 ar

e Utrustning sdsom terminaler och terminalprogramvara samt underhall och support
for sadan utrustning tillhandahalls ej av RVLP.

Teledermatoskopi (Dermicus) omfattar foljande forutsattningar, funktionalitet och
avgransning:

Teledermatoskopi innebar att hudférandringar bedoms pa distans genom att bilder tas med
ett dermatoskop och skickas digitalt till en hudspecialist for utlatande. I Region Stockholm
anvands det digitala systemet Dermicus som en fri nyttighet for vardcentralerna i Region
Stockholm och det kostar inte ndgon licensavgift.

Forutsattningar:
e Vardcentral med vardavtal
Funktionalitet:

Hudforandringar kan bedomas péa distans.

Ta och lagra bilder av hudférandringar med hjalp av ett mobilt dermatoskop
Skicka remisser med bilder till hudspecialister for bedomning

Ta emot svar och utldtanden direkt i journalsystemet TakeCare eller i Dermicus
Kommunicera med hudspecialister genom ett inbyggt meddelandesystem

¢ All information, inklusive remisser, svar och bilder, lagras sakert i regionens bildarkiv
(BFT)
Avgransning:

e Utrustning som behovs ar en dedikerad mobiltelefon med tillhorande
dermatoskopiskal, vilket kops in och bekostas av vardcentralen
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