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1. Beskrivning

Denna bilaga definierar Leverantérens och Kundens ataganden avseende samverkan for
effektivt samarbete och god leverans.

2. Leverantorens ataganden

Leverantoren skall:

utfora sina dtaganden pa ett fackmannamaissigt satt

meddela planerade driftstopp minst en (1) vecka i forvag.

ge Kunden tillgéng till Vardinformationssystemet med den funktionalitet som
Leverantoren vid varje tillfalle under avtalsperioden tillhandahaller till alla parter och
kunder. Till Vardinformationssystemet och detta Avtal kan ocksa anslutas ett antal
Tillaggstjanster (Bilaga 3 - Tjansterna) mot en tilldggskostnad (Bilaga 6 - Priser), vilka
kan viljas till av Kunden antingen vid Avtalets ingdende eller vid senare tillfille.

3. Kundens ataganden

Kunden skall:

anpassa/tilldela roller i sin organisation sa att samarbete och kommunikation kan
ske.

hélla en uppdaterad kontaktinformation (e-postadress) inom Kundens organisation
och kommunicera denna till Leverantorens funktionsbrevlada
rvlp@regionstockholm.se

utan krav pa sarskild ersittning stilla personal till forfogande for att atgiarda fel och
problem som identifierats i Kundens organisation.

aktivt delta i projekt som drivs av Leverantoren och ar av intresse for Kunden.

delta i pilotprojekt for att sikerstilla Tjansternas funktionalitet.

driva och leda infoérandet av eventuella forandringar i Vardinformationssystemet i
den egna organisationen i samrad med Leverantoren.

rapportera fel till Kundens supportorganisation i foérsta hand och vid behov till
Leverantoren

till Leverantorens funktionsbrevlida omgaende meddela alla forandringar gillande
resursbehov, dgarforandringar, uppdragsforandringar eller andra villkor som pa ett
avgorande sitt paverkar uppdraget

i samrad med Leverantorens eller Kundens egna IT-tekniska support konfigurera
arbetsstationer som ansluts till Leverantorens system

Kunden ansvarar att ha en forvaltningsorganisation inklusive anvandarsupport,
genom avtal med leverantor av forvaltningstjanst eller i egen regi. Kostnaden for
forvaltningstjansten ingar inte i avgiften for Vardinformationssystemet utan regleras
separat mellan Kunden och leverantor av forvaltningstjanst.
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4. Hantering vid driftstorningar

Kunderna informeras om storre driftsstorningar i Tjansterna enligt Serviceforvaltningens
rutiner.

Uppdatering av driftsstorningsinformation sker via Serviceforvaltningens Servicedesk
https://open.sp.sll.se/sites/kundwebb/driftinformation/Sidor/default.aspx och gar ut via
riktade mejl till Kundens support/forvaltning.

Driftstorning hos Kunden ska i forsta hand rapporteras till Kundens support/forvaltning (ej
Leverantoren). Under jourtid kan serviceforvaltningen IT:s servicedesk kontaktas direkt pa
08-737 25 00 och 08-123 100 00.
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