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 I Huvudavtalet används de definierade termer som beskrivs i tabellen nedan.   

 

Begrepp Definition 

Avlämningspunkt avser av Leverantören definierad avlämningspunkt för 
Tjänsterna fram till vilken Leverantören ansvarar för 
Tjänsterna och mot vilken Kunden ansvarar för att koppla 
upp sig för att ta emot Tjänsterna. Avlämningspunkten 
beskrivs i Bilaga 5 (Teknisk beskrivning). 

Avtalet har den betydelse som framgår av inledningen till 
Huvudavtalet.  

Bilaga avser bilaga till Huvudavtalet som framgår av 
bilageförteckningen i Huvudavtalet. 

Extern Teknikleverantör avser tredjepartsleverantörer av Vårdgivarintegrerade 
tjänster och/eller andra tekniska tjänster, såsom 
integrationstjänster, som Kunden köper för att erhålla 
Vårdgivarintegrerade tjänster. 

Grundläggande tjänst avser de grundläggande tjänster som beskrivs i Bilaga 3 
(Tjänstebilaga). 

Huvudavtalet avser Avtalets huvuddokument som undertecknats av 
Parterna. 

Integrationskomponent avser Leverantörens eller dess leverantörs API eller 
mellanliggande lagringsplats som används av en 
Vårdgivarintegrerad tjänst för att integrera mot 
Vårdinformationssystemet. 

Konfidentiell 
information 

har den betydelse som framgår av punkt 16 i Bilaga 7 
(Allmänna villkor). 

Konsulttjänster avser tekniskt bistånd eller andra tjänster än Tjänsterna 
avseende t.ex. teknisk support, utveckling, utredning eller 
andra konsulttjänster enligt punkterna 4.6 – 4.7 i 
Huvudavtalet. 

Kunden har den betydelse som framgår av inledningen till 
Huvudavtalet. 

Leverantören har den betydelse som framgår av inledningen av 
Huvudavtalet. 

Leverantörens Webbsida avser 
https://vardinformationssystem.regionstockholm.se/huvud
journalsystemet-take-care/tjanster-och-avtal/. 

https://vardinformationssystem.regionstockholm.se/huvudjournalsystemet-take-care/tjanster-och-avtal/
https://vardinformationssystem.regionstockholm.se/huvudjournalsystemet-take-care/tjanster-och-avtal/
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 Part / Parterna har den betydelse som framgår av inledningen till 
Huvudavtalet. 

Region Gotland avser Region Gotland (org.nr. 212000–0803) inbegripet de 
sjukvårdsproducerande nämnder och bolag som direkt eller 
indirekt ägs eller kontrolleras av Region Gotland. 

Region Stockholm  avser Region Stockholm (org.nr. 232100–0016) inbegripet 
de sjukvårdsproducerande nämnder och bolag som direkt 
eller indirekt ägs eller kontrolleras av Region Stockholm. 

Regionerna avser Region Gotland och Region Stockholm. 

Regler för 
informationshantering 
och arkiv 

Riktlinje för informationshantering och arkiv, RS 2019–
0549, KN 2018/1243, eller den motsvarande riktlinje som 
regionstyrelsen i Region Stockholm beslutar ska ersätta 
eller ändra riktlinjen. 

sammanhållen 
journalföring  

avser sammanhållen vård- och omsorgsdokumentation 
enligt lag (2022:913) om sammanhållen vård- och 
omsorgsdokumentation. Begreppet beskrivs närmare i 
Bilaga 9 (Sammanhållen vård- och 
omsorgsdokumentation).  

Serviceförvaltningens 
Servicedesk 

https://tellus.regionstockholm.se/sp  

Tilläggstjänst avser de tilläggstjänster som beskrivs Bilaga 3 (Tjänsterna) 

Tillämpliga Regelverk avser alla författningar, lagar, regler, förordningar, 
riktlinjer, policyer och myndighetsföreskrifter som enligt 
Leverantörens vid var tid skäliga tolkning bedöms vara 
tillämpliga på Tjänsterna eller för någon av Parternas 
verksamhet. Tillämpliga Regelverk innefattar bland annat 
men är inte begränsat till Socialstyrelsens riktlinjer och 
regler samt riktlinjer meddelade av Region Stockholm.  

Tjänster/-na 

 

avser samtliga Grundläggande tjänster och eventuella 
Tilläggstjänster som Leverantören tillhandahåller till 
Kunden enligt Avtalet. 

Uppdatering(ar) avser mindre applikationsförändringar eller felrättning av 
befintlig funktionalitet eller integration och därmed ingen 
ny funktionalitet eller väsentlig påverkan på Tjänsternas 
befintliga funktionalitet, utförande, logik eller processer, 
som Leverantören valt att paketera med eventuella 
installationsinstruktioner och gjort tillgänglig som 
Uppdatering. Uppdateringar kan föranleda ändring av 

https://tellus.regionstockholm.se/sp
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 innehållet i Bilagorna, inklusive men inte uteslutande 
Bilaga 3 (Tjänstebilaga) och Bilaga 5 (Teknisk beskrivning).  

Version(er) avser större applikationsförändringar, större antal 
felrättningar eller ändring av befintlig funktionalitet eller 
teknik eller tillför ny funktionalitet eller har påverkan på 
Tjänsternas befintliga utförande, logik eller processer, som 
Leverantören valt att paketera med eventuella instruktioner 
och gjort tillgänglig som ny Version. Versioner kan 
föranleda ändring av innehållet i Bilagorna, inklusive men 
inte uteslutande Bilaga 3 (Tjänstebilaga) och Bilaga 5 
(Teknisk beskrivning). 

Vårdgivarintegrerade 
tjänster 

avser externa tjänster som inte ingår i Tjänsterna och 
Leverantörens avtalade ansvar, men som förutsätter 
Kundens eller Extern Teknikleverantörs integration med 
Vårdinformationssystemet i enlighet med Avtalets villkor.  

Vårdinformationssystem avser Region Stockholms och Region Gotlands egna eller 
upphandlade huvudjournalsystem som används för 
regionernas vårdverksamhet och sammanhållen 
journalföring, och utgör Leverantörens plattform för att 
tillhandahålla Tjänsterna. Intill dess annat meddelas av 
Leverantören utgörs Vårdinformationssystemet av systemet 
TakeCare.  

 

 

 
 


