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1. Innehåll 
Denna bilaga omfattar priser samt villkor och åtaganden avseende årlig avgift. 

2. Beskrivning 
Ersättningen baseras på Leverantörens årliga kostnader för Tjänsterna och den årliga 
kostnaden är baserad på antalet årsanställda i Kundens organisation (FTE), om inte annat 
anges. 

1. Priser 
Samtliga priser är exklusive mervärdesskatt.  

För beskrivning av Tjänsterna se Bilaga 3 – Tjänstebilaga. 

Tjänst Kostnad 2026 
Grundläggande tjänster  
Bastjänst (1B)  4 459 kr per årsanställd (*) per 12 månaders period 
Konsultationsremisstjänst med 
läsrättighet (1BR) 

2 684 kr per årsanställd (*) per 12 månaders period 

Konsultationsremisstjänst med 
läsrättighet (1MR)  

2 684 kr per årsanställd (*) per 12 månaders period 

Konsultationsremisstjänst med 
läsrättighet (1R) 

2 684 kr per årsanställd (*) per 12 månaders period 

Lagring, ev. läsrättighet (1BLL) 208 kr per årsanställd (*) per 12 månaders period 
Läsrättighet (1ML) 208 kr per årsanställd (*) per 12 månaders period 
Laboratorietjänst (1MLAB)  208 kr per årsanställd (*) per 12 månaders period 
  
Tilläggstjänster  
Welcome 
självincheckningsterminal 

5370 kr/månad/styck 

Webbformulär 384 kr per årsanställd (*) per 12 månaders period 
SMS-påminnelse 0,45 kr per meddelande 
Insamling Validering 
Rapportering (IVR) 

Prismodell: Baskostnaden beräknas till 10 % av 
driftkostnaderna, som inkluderar kostnader för 
resurser, programvaror, server och licenser. 
Kostnadsfaktorerna baseras på möjliga antal 
rader, komplexitet i registret och antal variabler i 
registret. För mer information: Tilläggstjänster - 
Vårdinformationssystem 

Mellanlagringstjänsten (MLT) 1,13 kr per MB per 12 månaders period 
 

 

(*) Kund med en (1) årsanställd (FTE) debiteras en lägsta årsavgift motsvarande två (2) 
årsanställdaper Tjänst. Den extra kostnaden är för att täcka administrativa kostnader för 
leverans av Tjänst. 

 

https://vardinformationssystem.regionstockholm.se/huvudjournalsystemet-take-care/tjanster-och-avtal/tillaggstjanster2/
https://vardinformationssystem.regionstockholm.se/huvudjournalsystemet-take-care/tjanster-och-avtal/tillaggstjanster2/
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Den årliga avgiften omfattar: 

• Kontinuerlig utveckling som inte anses vara tilläggsbeställning. 
• All driftkostnad för Tjänst inklusive driftövervakning, datalagring, backuptagning 

samt övriga tjänster förbundna med detta. 
• Brukandet av den gemensamma tjänsten för Picsara, om tillämpligt för Tjänsten. 

 

Den årliga avgiften omfattar inte: 

• Kundens kostnad för klienter, infrastruktur, eller kostnader för att modifiera dessa för 
att möta minimikraven för Vårdinformationssystemet. 

• Kostnaden för datatransport på Region Stockholm Intranäts infrastruktur. 
• Kundens anslutning till Region Stockholm Intranät samt andra lokala, tillkommande 

kostnader. 
• Eventuellt tillkommande kostnader i de lokala klienterna, såsom för kryptering, e-

identifiering, samt annan utrustning eller programvara som kan komma att krävas till 
följd av myndighetsbeslut eller lagregler för att använda Vårdinformationssystemet. 

• Kundens kostnader för förvaltning, teknisk support och användarsupport enligt 
Huvudavtalet för att ta emot och bruka Tjänsten. Fel! Hittar inte referenskälla. 

 

2. Priser för Konsulttjänster  
Vid köp av Konsulttjänster debiterar Leverantören en kostnad av 1839 kr per timme. 
Uppdrag definieras av Kund tillsammans med Leverantören enligt Huvudavtalet. 

 

3. Beräkning av årsanställd (FTE)  
Beräkningen av årsanställda (FTE) är till för att fastställa ett korrekt pris för Tjänsten. Den 
speglar aktuell vårdverksamhets storlek och inkluderar sjukvårdspersonal, chefer, 
administration, ekonomipersonal, konsulter, vikarier samt extra inhyrd personal. Även 
deltidsanställda räknas in baserad på deras tjänstgöring i %. Som stöd för beräkningen finns 
en Excel-mall (Bilaga 7). Antal FTE avrundas till heltal uppåt. FTE är ett värde på hur många 
årsarbetare (motsvarande heltidsanställningar) en organisation har. 
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4. Inrapportering och justering av antal årsanställda (FTE) 
Kontaktperson hos Leverantören skickar årligen en förfrågan till Kund om aktuellt antal 
årsanställda (FTE) för nästkommande år. Uppgifterna som Leverantören för närvarande 
begär in framgår av Bilaga 7. Kunden är skyldig att se till att inkomma med begärda uppgifter 
innan 1 november till Leverantören.  

Om Kunden inte rapporterar korrekt antal FTE inom föreskriven tid, har Leverantören rätt 
att debitera aktuella årlig kostnad samt en tilläggsavgift om tio (10) procent av den årliga 
kostnaden för Tjänsten. 

Om Leverantören erhåller information som visar att antalet FTE har underrapporterats, har 
Leverantören dessutom rätt att justera den årliga kostnaden för nästkommande år baserat på 
korrekt antal FTE samt retroaktivt fakturera mellanskillnaden. Återbetalning av 
mellanskillnad när Kund har betalat för fler FTE än nödvändigt sker inte. 

5. Prisjustering 
Justering och beslut av årsavgifter och aktuell prislista görs av Leverantören i samarbete med 
objektstyrgruppen för Vård- och Läkemedelsprocess på Karolinska universitetssjukhuset och 
baseras på befintliga budgeterande kostnader. Förändring av aktuell prislista sker i 
normalfallet en gång per kalenderår och överstiger inte 10% baserat på föregående 
kalenderårs prislista, om inte särskilda omständigheter föreligger.  

 


