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Detta avtal om nyttjande av Region Stockholms och Region Gotlands
vardinformationssystem (”Avtalet”) har denna dag ingatts mellan:

(1) Karolinska Universitetssjukhuset (Regional Vard- och
Likemedelsprocess), org.nr. 232100-0016 och med adress Karolinska
Universitetssjukhuset, Stab Teknik-RVLP, Princeton pl. 5, SE-171 76
Stockholm ("Leverantoren”); och

(2) [K ] C’Kunden”).

org.nr [ ] och med adress [

Leverantoren och Kunden kallas var och en for "Part” och gemensamt for
“Parterna’.

1. BAKGRUND OCH INLEDANDE BESTAMMELSER

Region Stockholms och Region Gotlands huvuduppgift ar att se till att regionernas
invénare har tillgadng till en vil fungerande hélso- och sjukvard. Region Stockholm

och Region Gotland bedriver forskning och satsar resurser pa att forebygga
hélsoproblem och utveckla varden.

1.1 Leverantoren ansvarar for att driva, forvalta och vidareutveckla
Vardinformationssystemet TakeCare, vilket ar Region Stockholms och
Region Gotlands digitala plattform for sammanhaéllen journalféring.

1.2 Leverantoren erbjuder vardgivare som har vardavtal med Region Stockholm

eller Region Gotland mojlighet att anvianda tjanster i

Vardinformationssystemet. Dessa tjanster bestar av Grundlaggande tjanster

och Tillaggstjanster och bendmns i Huvudavtalet Tjansterna (Bilaga 3,
Tjansterna).

1.3  Vardinformationssystemet, tillsammans med Tjansterna, skapar tekniska
forutsattningar for sammanhaéllen journalforing.

1.4  Leverantorens tillhandahallande av Grundliaggande tjanst till Kunden beror

pa vilken typ av verksamhet Kunden bedriver. Kunden kan dartill bestalla
Tillaggstjanster.

Vid var tid tillgdngliga Tjanster, inklusive forutsattningar for att anvanda
Tjansterna, Tjansternas funktionalitet och eventuella avgransningar, beskrivs
narmare i Bilaga 3, Tjansterna.

1.5  Leverantoren erbjuder darutover, under vissa forutsattningar, integration
med Vardinformationssystemet for Vardgivarintegrerade tjanster (bilaga 4,
Krav vid Vardgivarintegrerade tjanster). Vardgivarintegrerade tjanster
ingar inte i Tjdnsterna eller i Leverantorens avtalade ansvar under
Huvudavtalet. Leverantorens ansvar ar i denna del begransat till att under
Huvudavtalets villkor erbjuda integration mot Vardinformationssystemet.

Framtagen av: Elise Pettersson
Godkénd av: Malin Fjelkner
Giltighetstid (from-tom): 2026-02-01 tom 2027-01-01
Version: 1.0



:JJ& Region Stockholm %é%;ﬁgnd Sida 3av 14

Regional vard- och lakemedelsprocess - RVLP

1.6

1.7

1.8

1.9

2.

Mot bakgrund av ovanstdende reglerar Huvudavtalet villkoren och
forutsattningarna for Leverantorens tillhandahallande och Kundens
anvandande av Tjansterna och villkoren for integrationer mot
Vardinformationssystemet for Vardgivarintegrerade tjanster.

Leverantoren erbjuder, utover under vissa forutsattningar, integration med
Vardinformationssystemet for Vardgivarintegrerade tjanster.
Vardgivarintegrerade tjanster ingar inte i Tjansterna eller i Leverantorens
avtalade ansvar under Avtalet. Leverantorens ansvar ar i denna del
begransat till att under Avtalets villkor erbjuda integration mot
Vardinformationssystemet.

Mot bakgrund av ovanstdende reglerar Avtalet villkoren och
forutsattningarna for Leverantorens tillhandahallande och Kundens
anvandande av Tjansterna och villkoren for integrationer mot
Vardinformationssystemet for Vardgivarintegrerade tjanster.

Avtalet, inklusive tillhorande bilagor, ersatter och upphiver i sin helhet
samtliga tidigare muntliga eller skriftliga avtal, 6verenskommelser och
ataganden mellan Parterna som avser Tjansterna, nyttjandet av Region
Stockholms och Region Gotlands vardinformationssystem eller annat
avtalsforemal som omfattas av detta Avtal, inbegripet de sakomraden som
regleras harigenom.”

DEFINITIONER

Vissa begrepp definieras lopande i Huvudavtalet. Definitioner som anvands
framgar i ovrigt av_Bilaga 1, Definitioner. Darutover anviands vissa
tjanstespecifika, tekniska eller andra definitioner, som framgér av bilagor till
Huvudavtalet.

AVTALSDOKUMENT OCH PRIORITETSORDNING

Avtalet omfattar detta Avtal och de bilagor och underbilagor som listas
nedan i bilageforteckningen:

Bilaga 1 Definitioner

Bilaga 2 Kundens Tjanster och kostnadsspecifikation

Bilaga 3 Tjansterna

Bilaga 4 Krav vid Vardgivarintegrerade tjanster

Bilaga 5 Teknisk beskrivning

Bilaga 6 Priser

Bilaga 7 Beriakningsunderlag for vardgivarens arsanstéllda
(FTE)
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Bilaga 8 Allméanna villkor

Bilaga 9 Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation
Bilaga 10 Samverkan

Bilaga 11 Personuppgiftsbitradesavtal

3.2  Bilagorna finns tillgiangliga pa Leverantorens webbsida savida inte annat
framgér av tabellen i punkten 3.1. Bilagorna utgor en integrerad del av
Huvudavtalet och for bilagor som publiceras pa Leverantérens webbsida
galler de i sin senast publicerade version. Vid dndring av Huvudavtalet
tillampas Allméanna villkor, punkt 6 (Bilaga 8).

3.3 I det fall avtalsdokumenten skulle sté i konflikt med varandra ska, om inte
annat uttryckligen féljer av Huvudavtalet, villkoren i Huvudavtalet gilla
med foretriade framfor villkoren i bilagorna. Bilagor ska sinsemellan galla i
den nummerordning de listas i bilageforteckningen, dar Bilaga 1 har hogst
prioritet och Bilaga 11 har lagst prioritet. Avtalsindringar som
overenskommits i enlighet med avtalade processer om dndring ska ha
foretrade framfor villkor som de uttryckligen dndrar i avtalsdokument.
Villkor i Bilaga 11 (Personuppgiftsbitradesavtal), inklusive instruktion, ska
dock, i forhéllande till frdgor som ror personuppgiftsbehandlingen, dga
foretrade vid konflikt med 6vriga avtalsdokument om inte annat
uttryckligen avtalats.

4. TJANSTERNA

Leverantoren ger genom Huvudavtalet en riatt for Kunden att under avtalstiden
anvianda de Tjanster som specificeras i Bilaga 2 (Kundens Tjanster och
kostnadsspecifikation). Narmare villkor och forutsittningar for Tjansterna
regleras i Huvudavtalets Bilagor, inklusive men inte begransat till Bilaga 8
(Allméanna villkor).

Kunden kan under avtalstiden bestilla ytterligare Tillaggstjanster i enlighet med
Leverantorens anvisade processer for tilliggsbestillningar, varvid Leverantoren
skriftligen ska godkanna en uppdaterad Bilaga 2 (Kundens Tjanster och
kostnadsspecifikation) for att bestidllningen ska vara bindande.

4.1 Kunden ar inforstadd med och godkanner att:

(a) Leverantorens tillhandahallande av Tjansterna ar villkorad av att
Kunden uppfyller avtalade villkor inklusive men inte begransat till de vid
var tid gillande sarskilda forutsattningar for att anvinda respektive
Tjanst som framgar av Bilagorna;
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4.3

4.4

4.5

(b)  Kunden kan temporirt eller permanent forlora atkomsten till Tjansterna
om Kunden, den Kunden anlitar eller dess anvindare inte lever upp till
villkoren i Avtalet. Forlorad atkomst till Tjansterna pa denna grund ar
Kundens ansvar; och

(c)  forutsattningarna for anviandandet av Tjansterna kan komma att
forandras under avtalstiden enligt villkoren i Huvudavtalet och det ar
Kundens ansvar att hélla sig uppdaterad om saddana forandringar och
vidta nédviandiga anpassningar for att leva upp till forandrade avtalskrav
och forutsattningar.

Leverantoren tar inte ndgot ansvar for verksamhetspaverkan, skada eller
forlust som Kunden lider, eller eventuella krav som Kunden far riktade mot
sig, till f61jd av Kundens forlorade atkomst till Tjadnsterna pa grund av
omstandigheter som anges i punkten 4.1.

Kunden har ratt att ansluta Kundens anstéllda eller annan anlitad eller
inhyrd halso- och sjukvardpersonal som anviandare av Tjansterna, forutsatt
att Tjansterna enbart anviands for Kundens riakning och vardverksamhet
samt i huvudsak inom ramen for befintliga vardavtal med Region
Stockholm respektive Region Gotland. Kunden ansvarar alltid for att sidan
anvandning sker i enlighet med avtalade villkor.

Parterna kan i vissa fall, skriftligen, sarskilt 6verenskomma att
Leverantoren ska tillhandahélla Konsulttjadnster. Om Kunden onskar
bestilla Konsulttjanster ska leveransforutsiattningar och funktionsniva
definieras gemensamt av Parterna varefter Leverantoren ska dterkomma
med skriftlig prisuppgift for Konsulttjansterna. Konsulttjansterna ska
dokumenteras i ett skriftligt tilliggsavtal som, for att dga giltighet, ska vara
undertecknat av behoriga foretrddare for bada Parter.

For undvikande av tvivel, star det Leverantoren fritt att neka Kundens
bestillning av Konsulttjdnster och inget i punkten 4.4 ska tolkas som en
skyldighet for Leverantoren att inga skriftliga tillaggsavtal.

SUPPORT OCH UNDERHALL

Kunden ansvarar for och atar sig att sdkerstilla tillgang till teknisk support
av Tjansterna via egen supportorganisation, anlitad extern
supportorganisation och/eller superanviandare. Kunden ansvarar darvid for
att inneha eller anlita teknisk kompetens som kan tillgodogora sig tekniska
beskrivningar, instruktioner och forutsiattningar for Tjansterna, inklusive
men inte begransat till tekniska produktmanualer och bruksanvisningar
som &r relevanta for Tjansternas anvindning och forstéelse.

Leverantorens support for Tjansterna ar begransad till avtalsadministration och
mojlighet for Kunden att anmala fel och driftstorningar i enlighet med rutinerna i
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Bilaga 10 (Samverkan). Fel- och storningsanmalningar hanteras enligt
Leverantorens sedvanliga supportrutiner och prioriteringar for
Vardinformationssystemet som helhet. Leverantoren ansvarar inte for att vidta
nagon sarskild atgard till f61jd av Kundens anmalan.

Leverantoren underhaller Tjansterna enligt vad som framgar av punkt 3 i Bilaga_8
(Allméanna villkor).

6. PARTERNAS ATAGANDEN

6.1  Kunden atar sig att:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

®

(€9)

(h)

sakerstilla att anvandningen av Tjansterna och eventuell integration till
Vardinformationssystemet sker i enlighet med Huvudavtalet och
Tillimpliga Regelverk;

ansvara for de tillstdnd och register som kravs till f6ljd av Kundens
anvandning av Tjansterna enligt Tillimpliga Regelverk samt for att
bestammelserna i Tillamplig Regelverk efterlevs;

utan oskaligt drojsmal 1amna alla upplysningar, dokumentation och all
annan information som ar nodvandig for att Leverantoren ska kunna
utfora sina dtaganden under Huvudavtalet, exempelvis men inte
uteslutande alla sddana upplysningar, dokumentation och information
som Leverantoren begir for att Leverantoren ska kunna (i) ansluta
Kunden till Tjansterna, eller (ii) bedoma och f6lja upp Kundens
anviandning av Tjansterna eller eventuella integrationer till
Vardinformationssystemet;

folja Region Stockholm och/eller Region Gotlands vid var tid tillaimpliga
regler och policyer som géller for vardgivare som utfor regionfinansierad
vard och som finns tillgingliga pa Vardgivarguiden
(https://vardgivarguiden.se/);

under hela avtalstiden bevaka tillampliga produktinstruktioner samt
produktmanualer som géller for Tjansterna eller eventuella ingdende
produkter;

folja de av Leverantoren vid var tid rekommenderade rutinerna eller
instruktionerna for incidenthantering, hantering av sparrar, signering
och ldsning av information, utlimning av loggar samt misstanke om
dataintrang, tillgingliga pa Leverantorens Webbsida;

skriftligen och omedelbart meddela Leverantoren vid Kundens eller dess
tredje parters faktiska eller misstankta brott mot (i) Avtalet, eller (ii)
Leverantorens policyer, instruktioner och anvisningar;

forse Leverantorens kontaktpersoner med prognoser 6ver anviandning
och tillvaxt vid anvisade tidpunkter;
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6.2

7.1

7.1.1

1) arligen fylla i och skicka in Bilaga 7 (Berakningsunderlag for Kundens
arsanstillda, FTE) till Leverantoren senast per den 1 november;

()] folja villkoren for ssmmanhallen vard- och omsorgsdokumentation i
Bilaga 9 (Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation);

(k)  harutiner for samverkan med ingdende vardgivare i den sammanhéllna
vard- och omsorgsdokumentationen nir det géller medicinska
avvikelser;

Q)] i god tid i meddela Leverantéren om alla forandringar gallande
resursbehov, dgarforandringar, uppdragsforandringar samt eventuella
andringar i instruktioner om behorighetstilldelning eller andra villkor
eller forutsattningar som kan paverka Kundens uppdrag och/eller
Leverantorens dtaganden under Huvudavtalet; och

(m) uppfylla alla 6vriga skyldigheter och utfora alla 6vriga ataganden i
Huvudavtalet som avser Kunden.

Leverantoren atar sig att:

(a)  sdkerstilla att det for Tjansterna finns rekommenderade rutiner som
Kunden kan ateranvianda for hantering av sparrar, utlamning av loggar
samt misstanke om dataintrang;

(b)  finnas skaligen tillganglig vid Kundens forfragningar eller fortydliganden
om aktuellt tjansteutbud eller de rutiner, policyer, rekommendationer,
instruktioner och annan dokumentation som foljer av Avtalet att
Leverantoren rader over;

(c)  meddela Kunden om forandringar avseende tekniska forutsattningar for
Tjansterna eller som kan paverka Leverantorens ataganden under
Huvudavtalet, sdsom resursforandringar, andrade villkor eller &ndrade
forutsattningar i 6vrigt som paverkar Tjansterna eller Huvudavtalet; och

(d)  uppfylla alla 6vriga skyldigheter och utfora alla 6vriga ataganden i
Avtalet som avser Leverantoren.

VARDGIVARINTEGRERADE TJANSTER
Inledning och allminna bestimmelser

Leverantoren tillater, fran tid till annan, och under vissa forutsattningar,
vardgivare att genomfora tekniska integrationer med
Vardinformationssystemet, sa kallade Vardgivarintegrerade tjanster.
Vardgivarintegrerade tjanster ingar inte i Tjansterna och Leverantoren tar inget
ansvar for Vardgivarintegrerade tjanster. All anvindning av
Vardgivarintegrerade tjanster och dess integrationer sker sédledes pa Kundens
egen risk, kostnad och ansvar. Om Kunden ar i behov av underhall av
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7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.2

7.2.1

integration eller Integrationskomponent for Vardgivarintegrerad tjanst,
kan Konsulttjanster bestéllas enligt punkterna 4.4 - 4.5 ovan.

Kunden kan i vissa fall vilja att ansoka om att ansluta sig till befintliga
Vardgivarintegrerade tjanster. Leverantoren listar ett urval av befintliga
Vardgivareintegrerade tjanster pa
https://vardinformationssystem.regionstockholm.se/huvudjournalsystemet-
take-care/tjanster-och-avtal/externa-integrerade_ tjanster/Leverantorens
Webbsida. For att fA mer information om Vardgivarintegrerade tjanster kan
Kunden kontakta aktuell leverantor for narmare information om tjansten, avtal
och eventuell anslutning.

Kunden kan aven ansoka om att integrera externa tjanster med
Vardinformationssystemet och skapa egen Vardgivarintegrerad tjanst.

Om etableringen av en Vardgivarintegrerad tjanst, direkt eller indirekt, kraver
att en Extern Teknikleverantor tecknar avtal, involveras eller pa annat satt
behover medverka for att den Vardgivarintegrerade tjansten ska kunna etableras
eller integreras for Kunden, dr det Kundens ansvar att anlita sidan Extern
Teknikleverantor och denne ska anses vara Kundens underleverantor i
forhéllande till Leverantoren.

Det ar Kundens ansvar att sikerstilla att alla nodvandiga tillstand och avtal med
Extern Teknikleverantor finns pa plats for att mojliggora etablering, integration
och anviandning av den Vardgivarintegrerade tjansten for Kundens verksamhet,
oavsett om tjansten etablerats med stod av Kundens integration eller Extern
Teknikleverantors befintliga integration.

Integrationskomponenterna som tillhandahalls fér de Vardgivarintegrerade
tjansterna ar i befintligt skick och tillhandahalls av Leverantoren utan nagra
garantier avseende tillganglighet eller prestanda. Leverantoren stravar efter att
leverera hog kvalitet och tillginglighet, men kan inte garantera att
Integrationskomponenterna ar felfria, fria fran storning eller avbrott eller ar
sarskilt anpassade for Kundens dndamal eller behov. Kunden ar medveten om

att Integrationskomponenterna kan komma att dndras eller behova dndras 6ver
tid.

Anvindande av Vardgivarintegrerade tjinster

Nir Kunden sjalv, eller med hjalp av Extern Teknikleverantor, integrerar och
anvander Vardgivarintegrerade tjainster mot Vardinformationssystemet ska
Kunden sarskilt:

(a) sikerstilla att (i) integrationen endast far anvindas for Kundens riakning
och verksamhet enligt avtalade villkor, och (ii) integrationen endast far
anvandas for att hantera och fa atkomst till Kundens information; och
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7-3
7.3.1

7.3.2

7-3-3

7-3-4

7.4
7.4.1

(b) sakerstalla att kraven 1 Huvudavtalet, inklusive men inte uteslutande
Bilaga 4 (Krav vid Vardgivarintegrerade tjanster), ar uppfyllda.

Ansokan om integration

For det fall Kunden 6nskar integrera en tjainst mot Vardinformationssystemet
for att etablera en Vardgivarintegrerad tjanst, och oavsett om det ror befintlig
eller ny Vardgivarintegrerad tjanst, ska Kunden ansoka om detta i enlighet med
Leverantorens vid var tid meddelade ansokningsrutiner for integrationer. For
att fa ansoka om en ny Vardgivarintegrerad tjanst kravs att Kunden ar
kvalificerad genom de regler som Leverantoren vid var tid meddelar.
Integrationsarbete ar tids- och resurskriavande och arbetet behover darfor
prioriteras av Leverantoren i forhéllande till 6vriga verksamhetsbehov.
Leverantoren har darfor inte nagon skyldighet att paborja integrationsarbete
enbart pa grundval av Kundens integrationsansokan. Varje ansokan behandlas i
god ordning enligt de rutiner och den prioritering som Leverantoren vid var tid
bestammer. Leverantoren meddelar nar integrationsarbetet kan paborjas.

Integrationen ska utforas enligt Leverantorens tekniska och andra instruktioner.
Kunden ansvarar for integrationsarbetet och har ratt att utfora
integrationsarbetet genom att anlita en Extern Teknikleverantor.

Om Kunden anlitar Extern Teknikleverantor ska Kunden traffa avtal med denne
for att sdkerstélla att den Externa Teknikleverantoren foljer de villkor och
forutsattningar som anges i Huvudavtalet, inklusive relevanta Bilagor,
instruktioner och rutiner. Kunden ska varken befrias eller begriansas i sitt
ansvar, sina ataganden eller skyldigheter enligt Huvudavtalet genom att anlita
en Extern Teknikleverantor. Kunden ska, i forhallandet mellan Leverantoren
och Kunden, ansvara for den Externa Teknikleverantoren sasom for sig sjalv.

P& Leverantorens begiran och utan oskiligt dréjsmal ska Kunden forse
Leverantoren med en kopia pa avtalet mellan Kunden och dess Externa
Teknikleverantor(er) i enlighet med vad som foreskrivs i punkt 13.1 i Bilaga 8
(Allmanna villkor).

Andring av integrationer

For det fall att Leverantoren skiligen bedomer att Kundens integrationer mot
Vardinformationssystemet orsakar oskéligt stora kostnader eller dtaganden for
Leverantoren eller pa annat satt genererar negativ paverkan eller risk for
Leverantoren, Regionerna eller Leverantorens andra kunder har Leverantoren,
utover vad som framgar av punkt 2.7 1 Bilaga 8 (Allméanna villkor), ratt att
skriftligen begara att Kunden dndrar sina integrationer for att dtgarda nimnda
omstandigheter. Leverantorens meddelande enligt denna punkt ska innehélla en
beskrivning av omstiandigheter som foranleder Leverantorens begaran om
andring och en skilig tidsfrist for dtgardande.
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7.4.2

7-4.3

7-5

7.6

Kunden atar sig att utan oskaligt drojsmal vidta de korrigerande atgarder som
rimligen kriavs med anledning av Leverantorens meddelande enligt punkt Fel!
Hittar inte referenskilla.. For det fall att Kunden inte vidtagit sddana
korrigerande dtgarder inom den skiliga tidsfristen har Leverantoren ritt att
temporart stinga av Kundens integration till dess Kunden vidtagit atgarderna
och Leverantoren bekriftat att de omstandigheter som foranledde
andringsbegiran inte langre kvarstar.

Oaktat vad som skrivs i denna punkt 7.4 dger Leverantoren ratt att omedelbart
stdnga ned en integration som Leverantoren bedomer hotar systemstabiliteten
hos Regionerna eller utgor en omedelbar och pataglig sakerhetsrisk.

Avslut av integrationer

Nér Avtalet upphor, Parterna 6verenskommit att integration ska upphora eller
Leverantoren enligt punkten 2.7 i Bilaga 8 (Allméanna villkor) meddelat att
integrationen ar permanent avstiangd, har Leverantoren ritt att permanent
avveckla integrationen pa Leverantorens sida, inklusive dess atkomst till
Vardinformationssystemet.

Ersittning

Leverantoren har ratt att debitera Kunden ersattning for nedlagt arbete och kostnader
som Leverantoren dsamkas med anledning av Kundens integrationer mot
Vardinformationssystemet. Ersdttning for arbete ska utgd per timme och i enlighet med
det timpris som anges under punkt 3 i Bilaga 6 (Priser). Parterna kan inga avtal om
Konsulttjanster enligt punkt 4.4 i Huvudavtalet, for sidant arbete om endera Partens
begir det. Leverantorens ritt till ersattning enligt denna punkt ar dock inte villkorad av
att sadant avtal ingas.

8.
8.1

SKADESLOSHETSATAGANDE

Kunden atar sig att halla Leverantoren skadeslos for samtliga kostnader och
skador som Leverantoren, Regionerna eller Leverantorens andra kunder
asamkas till foljd av:

(a)  Kundens anviandande av Tjansterna och/eller Vardgivarintegrerade
tjanster, eller

(b) Kundens och/eller den Externa Teknikleverantorens brott mot Avtalet,
inklusive men inte begransat till krav fran tredje part om att det eller de
system som Kunden och/eller den Externa Teknikleverantoren
integrerat mot Vardinformationssystemet gor intrang i tredje parts
rattigheter.
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9.

AVTALETS UPPHORANDE

Kundens ritt till tkomst till Vardinformationssystemet och den information som ingér
dari upphor vid Avtalets upphorande, i enlighet med de sarskilda villkor som anges i
Bilaga 9 (Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation).

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

ERSATTNING OCH BETALNINGSVILLKOR

Kunden ska betala Leverantoren ersattning for Tjansterna i enlighet med
avgifterna i Bilaga 6 (Prisbilaga).

Ersittningen for vissa Tjdnster baseras pa Leverantorens arliga kostnader
for Tjansterna. Den arliga kostnaden ar i dessa fall baserad pa antalet
arsanstillda (FTE) i Kundens organisation. Modellen for att rakna fram
antalet arsanstillda framgar av Bilaga 7 (Berdakningsunderlag fér Kundens
arsanstillda helarspersoner (FTE)). Kundens totala arskostnad specificeras
i Bilaga 2 (Kundens Tjanster och kostnadsspecifikation).

Alla priser och avgifter i Avtalet ar exklusive moms.

Tidpunkten for fakturering av Tjansterna framgar i Bilaga 6 (Priser).

Betalning ska ske senast trettio (30) kalenderdagar efter fakturans
utstallandedatum.

Vid forsenad betalning debiteras dréjsmalsrianta enligt rantelag (1975:635).
Om Kunden darutover inte erlagger fakturerat belopp inom:

(©) fjorton (14) kalenderdagar fran fakturans forfallodatum: har
Leverantoren ratt att skicka obetalda fakturor till inkasso;

(d) fyrtioatta (48) kalenderdagar fran fakturans utstillandedatum: har
Leverantoren darutover ratt att (i) sdga upp Avtalet till omedelbart
upphorande, och/eller (ii) avbryta Kundens dtkomst till Tjansterna;

(e) sextio (60) kalenderdagar fran fakturans forfallodatum: har
Leverantoren darutover ratt att stinga av remissinkorgen; och

® sjuttiofem (775) kalenderdagar fran fakturans forfallodatum: har
Leverantoren darutover ritt att meddela misskotsel av inbetalningar till
Halso- och sjukvardsforvaltningen.

Kunden ska meddela invandningar mot faktura till Leverantoren senast
inom tjugo (20) kalenderdagar fran fakturans utstidllandedatum. Om sé inte
sker ska Kundens invindningsratt anses vara forverkad.

I Bilaga 6 (Prisbilaga) anges i vilken utstriackning Leverantoren har ratt att
justera avgifterna for Tjansterna. Leverantoren har darutover ratt att

Framtagen av: Elise Pettersson
Godkénd av: Malin Fjelkner
Giltighetstid (from-tom): 2026-02-01 tom 2027-01-01
Version: 1.0



:JJ& Region Stockholm %é%;ﬁgnd Sida 12 av 14

Regional vard- och lakemedelsprocess - RVLP

10.9

11.

11.1

11.2

12,

justera avgifterna med tre (3) ménaders varsel om Tjansterna behover
anpassas till f6ljd av fordndrade lagkrav eller andra rattsliga
forutsattningar, forandrade tekniska forutsattningar, eller om
Leverantorens externa kostnader for att tillhandahalla Tjansterna (sdsom
utvecklingskostnader, driftskostnader eller licensavgifter) skulle 6ka i mer
an ringa omfattning.

Kunden svarar sjalv for alla kostnader som uppstar vid anslutning till,
integration med Vardinformationssystemet eller nyttjandet av Tjinsterna
eller som i 6vrigt uppstar nar Kunden uppfyller sina forpliktelser enligt
Avtalet.

FAKTURAADRESS OCH KONTAKTPERSONER

Faktura stélls till Kunden pa foljande adress:

Foretagsnamn: [ ]
Referens: [ ]
Utdelningsadress: [ ]
E-faktura (Peppol ID [ 1
eller Svea faktura

GLN-nr):

Faktura via e-post: [ 1

Leverantoren och Kunden har utsett roller i sina organisationer som ska
vara kontaktpersoner i fragor som ror hela Huvudavtalet:

Leverantorens kontakt: rvlp@regionstockholm.se

Kundens kontakt: [Namn, telefonnr,e-post]

Avtalsfrégor:

Verksamhetsfrigor:

IT-fragor:

AVTALSTID

Avtalet giller frdn och med den dag det undertecknats av bada Parter och fram till
och med den 31 december innevarande ar. Avtalet forlings darefter Iopande med
tolv (12) manader i taget om inte endera Parten sidger upp Avtalet med minst tre
(3) manaders uppsiagningstid innan innevarande avtalsperiods utgang.
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SIGNATURSIDA

Detta Avtal har signerats elektroniskt.

KAROLINSKA [
UNIVERSITETSSJUKHUSET

Undertecknat av: Anders Hult Undertecknat av:
Plats och datum: Solna Plats och datum:
Undertecknat av: Undertecknat av:
Plats och datum: Plats och datum:

Karolinskas diarienummer
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